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LO1 CAM ON

Em xin chan thanh cam on thiy c6 trong truong Pai Hoc Cong Nghé Thong
Tin & Truyén Théng Théai Nguyén, Khoa Cong nghé thong tin Truong Pai Hoc Cong
Nghé Thong Tin & Truyén Théng Thai Nguyén di tan tinh giang day, trang bi cho em
nhiing kién thirc quy bau dong thoi tao diéu kién cho em duoc hoan thanh dé tai t6t
nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cam on ¢6 PINH KHANH LINH — Giang vién khoa Cong
Nghé Thong Tin Truong Pai Hoc Cong Nghé Théng Tin & Truyén Thong Thai
Nguyén d3 tan tinh hudng dan, chi bao em trong suét qué trinh thyc tap va thuc hién
de tai.

Em xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, ... thang ... nam 2024

Sinh vién thuc hién

Nguyén Trung Hiéu



LOI CAM POAN

Em xin cam doan vé ndi dung khoa luan tét nghiép nay la do em thyuc hién dudi
sy huéng dan cia c6 DPINH KHANH LINH - Khoa Cong nghé thong tin - Truong Pai
hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong Thai Nguyén. Moi trich dan va tai liéu tham
khao ma em sir dung déu c6 ghi ngudn géc.

Em xin cam doan toan bo ndi dung bao céo khéa luan nay la do em tu tim hiéu,
nghién ctru dudi sy huéng dan cua c6 DPINH KHANH LINH. Noi dung bao cao khdng
sao chép va vi pham ban quyén tir bat ky céng trinh nghién cau nao.

Néu nhitng 101 cam doan trén khong dung em xin em xin chiu trach nhiém hoan
toan trudc hoi dong.

Em xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay......thdang...... nam 2024
SINH VIEN

Nguyén Trung Hiéu
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cung véi su phat trién cia cdng nghé thong tin va Internet toan cau thi viéc
mua sam online cang trd nén phd bién va don gian hon bao gio hét. Mua sim ma
khong can dén cira hang, tiép can dwoc nhiéu mau hang, gia ca cong khai gidp cho
khach hang d& dang chon lya va tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian cho viéc mua sam
nén ac website mua sim ngay cang thu hat duoc nhiéu khach hang va ngudi ban, nd
tao ra mot xu thé mua sém mdi.

Nganh hang thai trang va giay dép lubn trong top nhitng nganh hang duoc chd
¥ dén nhiéu nhat. Trong d6 c6 nhu cau mua gidy dép méi ciia moi nguoi la rat lon. Ma
rat nhiéu ngudi rat ban ron khong co diéu kién dé dén cira hang mua hang, khoang
cach tir nha dén cira hang xa, khach hang chua biét vé gia san pham, chua tiép can mau
méi dén khach. Website ban gidy sau khi duoc dua vao hoat dong sé gidp nha ban
hang kiém soat san pham hiéu qua hon, giam thiéu chi phi quang cao gilp nha bén
hang thuan lgi dé ma dong quy mé béan hang.

2. Muc dich nghién curu
-Khach hang: La ngudi chinh dugc hé thong hudng dén, cung cap day du cac

nhu cau cia khach hang nhu tim kiém san pham, mua san pham , thanh toan san
pham, c&c thac mac vé san pham ...

-Nha ban hang: La ngudi quan Iy trang web ban hang, dap tng du cac nhu cau
cta nha ban hang nhu quan 1y hang hoa, theo doi don hang, dang san pham méi, sta
san pham mai, x6a san pham méi, théng ké doanh thu béan hang ...

3. Phuong phap nghién ctru

Do day 1a mot san pham vé thiét ké website , vi vdy em di ap dung phuong
phéap nghién ctru :

« Khao sat nhu cau thuc té cia nhom khach hang c¢6 nhu cau mua giay.

o Tim hiéu nhirng tai liéu c6 lién quan dén xay dung, van hanh va bao tri

website



4. Muc dich va yéu ciu
Muc dich
- Gitip két n6i nha ban hang va khach hang mot canh gan nhét.
- Gilp khach hang tiép can mit hang mot cach thuan tién.
- Giap nha ban hang nang cao doanh thu cua ctra hang.
- Tao lap va duy tri v& thong tin c4 nhan,nghé nghiép va hoat dong x3 hoi cua
cuu sinh vién
- Tb chirc cac hoat dong va cac chuong trinh danh cho cyu sinh vién
- Tao diéu kién cho cyu sinh vién dugc déng gop cho nha truong
Yéu cau cua ung dung
- Chu dong trong viéc nam bat thong tin
- Tim kiém céc san pham mudn mua.
- Luu git dugc thong tin ngudi dung mdt cach lau dai va khoa hoc.
- Cap nhat thong tin, trang thai , cac san phém moi, san phém da ban hét.
- Lién lac va giai dap gitra khach hang va nguoi ban.
Yéu cau chtic ning
- Danh s&ch hang hoa
- Quan ly don hang
- Mua hang
- Quan ly hang hoa
- Quan ly nhan vién
- Théng ké doanh thu
- Kénh lién lac gitta ngudi ban va ngudi mua
Yéu ciu phi chirc ning
- D@ dang sir dung
- Giao dién phu hgp v6i khach hang
- Tiét kiém thoi gian

- An toan vé thong tin



