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LỜI MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin và Internet toàn cầu thì việc 

mua sắm online càng trở nên phổ biến và đơn giản hơn bao giờ hết. Mua sắm mà 

không cần đến cửa hàng, tiếp cận được nhiều mẫu hàng, giá cả công khai giúp cho 

khách hàng dễ dàng chọn lựa và tiết kiệm được rất nhiều thời gian cho việc mua sắm 

nên ác website mua sắm ngày càng thu hút được nhiều khách hàng và người bán, nó 

tạo ra một xu thế mua sắm mới. 

Ngành hàng thời trang và giày dép luôn trong top những ngành hàng được chú 

ý đến nhiều nhất. Trong đó có nhu cầu mua giày dép mới của mọi người là rất lớn. Mà 

rất nhiều người rất bận rộn không có điều kiện để đến cửa hàng mua hàng, khoảng 

cách từ nhà đến cửa hàng xa, khách hàng chưa biết về giá sản phẩm, chưa tiếp cận mẫu 

mới đến khách. Website bán giày sau khi được đưa vào hoạt động sẽ giúp nhà bán 

hàng kiểm soát sản phẩm hiệu quả hơn, giảm thiểu chi phí quảng cáo giúp nhà bán 

hàng thuận lợi để mở dộng quy mô bán hàng. 

2. Mục đích nghiên cứu 

-Khách hàng: Là người chính được hệ thống hướng đến, cung cấp đầy đủ các 

nhu cầu của khách hàng  như tìm kiếm sản phẩm, mua sản phẩm , thanh toán sản 

phẩm, các thắc mắc về sản phẩm  ... 

-Nhà bán hàng:  Là người quản lý  trang web bán hàng, đáp ứng đủ các nhu cầu 

của nhà bán hàng như quản lý hàng hóa, theo dõi đơn hàng, đăng sản phẩm mới, sửa 

sản phẩm mới, xóa sản phẩm mới, thống kê doanh thu bán hàng ... 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Do đây là một sản phẩm về thiết kế website , vì vậy em đã áp dụng phương 

pháp nghiên cứu : 

• Khảo sát nhu cầu thực tế của nhóm khách hàng có nhu cầu mua giày. 

• Tìm hiểu những tài liệu có liên quan đến xây dựng, vận hành và bảo trì 

website 
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4. Mục đích và yêu cầu 

Mục đích  

- Giúp kết nối nhà bán hàng và khách hàng một cánh gần nhất. 

- Giúp khách hàng tiếp cận mặt hàng một cách thuận tiện. 

- Giúp nhà bán hàng nâng cao doanh thu của cửa hàng. 

- Tạo lập và duy trì về thông tin cá nhân,nghề nghiệp và hoạt động xã hội của 

cựu sinh viên 

- Tổ chức các hoạt động và các chương trình dành cho cựu sinh viên  

- Tạo điều kiện cho cựu sinh viên được đóng góp cho nhà trường  

Yêu cầu của ứng dụng  

- Chủ động trong việc nắm bắt thông tin  

- Tìm kiếm các sản phẩm muốn mua. 

- Lưu giữ được thông tin người dùng một cách lâu dài và khoa học.  

- Cập nhật thông tin, trạng thái , các sản phẩm mới, sản phẩm đã bán hết. 

- Liên lạc và giải đáp giữa khách hàng và người bán. 

Yêu cầu chức năng  

- Danh sách hàng hóa 

- Quản lý đơn hàng 

- Mua hàng 

- Quản lý hàng hóa 

- Quản lý nhân viên 

- Thống kê doanh thu 

- Kênh liên lạc giữa người bán và người mua 

Yêu cầu phi chức năng 

- Dễ dàng sử dụng  

- Giao diện phù hợp với khách hàng 

- Tiết kiệm thời gian 

- An toàn về thông tin 

 


