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LO1 CAM ON

Dé c6 thé hoan thanh dd an tét nghiép, bén canh su nd luc ¢ ging cua ban than
con ¢d su huéng dan nhiét tinh cia quy Thay C6, cling nhu sy dong vién ang ho cua gia
dinh va ban bé trong suét thoi gian hoc tap va nghién cuu.

Do 4n tt nghiép duoc hoan thanh dudi sy huéng dan tan tinh cua TS. T6 Hiu
Nguyén. Nhan dip nay, em xin dic biét giri 10i cam on tran trong nhat toi thay vi da tan
tam hudng dan em trong sudt qua trinh lam do an tét nghiép.

Xin chan thanh cam on Ban lanh dao Truong Pai Hoc Cong Nghé Thong Tin va
Truyén Théng va tap thé I6p KTPM K18B da giup dd, tao diéu kién thuan lgi cho em
trong qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Cubi cung, d6 an tét nghiép chac chan s& khong tranh khoi nhitng khiém khuyét.
Vi vay, em kinh mong nhan duoc su dong gop v kién cua cac thay cd va céac ban sinh

vién dé do an nay dugc hoan chinh hon.

Em xin tran thanh cam on!



LOI CAM POAN
Em xin cam doan dd &n tét nghiép “Nghién cktu mé réng plugin
WooCommerce cho website bat dgng san” la cong trinh nghién cau caa ban than.
Nhitng phan sir dung tai liéu tham khao trong d6 an da duoc néu rd trong phan tai liéu
tham khao. Cac sé liéu, két qua trinh bay trong do &n Ia hoan toan trung thwc, néu sai
em xin chiu hoan toan trach nhiém va chiu moi ky luat ciia bd mén va nha trudng dé ra.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Quang Huy
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STT Ky tw viét tit N@i dung viét tit
HyperText Marku
1 HTML yP P
Language
2 CSS Cascading Style Sheet
3 PHP Hypertext Preprocessor
4 B2B Business-to-business
5 B2C Business-to-customer
6 CMS Content management system
7 loT Internet of thing
Relational Database
8 RDBMS
Management System




LOI NOI PAU

Ngay nay cuing vai sy phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé¢, linh vuc cong
nghé théng tin ngay cang c6 nhitng @ng dung vo cing to 16n déi véi cudc sdng cua
ching ta. Trong thoi dai ngay nay, tin hoc chi phéi hau hét moi linh vuc trong doi sbng
x4 hoi, xa hoi dang tién dan dén xa hoi héa tin hoc.

Bén cach su phat trién khdng ngirng vé cong nghé thdng tin va ki thuat may tinh
thi mang internet ciing 12 mot phan khong thé thiéu trong x& hoi ngay nay. Mang Internet
la nén tang tang chinh cho su truyén tai, trao d6i thdng tin trén toan cau. Gid day, moi
viéc lién quan dén thong tin tré nén that d& dang cho nguoi sir dung, chi can c6 mot thiét
bi thiét bi dién tir két ndi Internet va mot ¢ nhay chudt thi gan nhu 14p tac ca thé gioi
Vvé Van dé ban dang quan tam s& hién ra, c6 day du thong tin, hinh anh va video.

Hién nay nho sy phat trién manh mé caa cong nghé thong tin va Internet da thac
day thuong mai dién tir mg rong mot cach nhanh chong. Xu huéng ca nhan hoa thuong
mai dién tur da dang tré thanh mot trong nhirng xu hudng quan trong cua thi truong hién
nay. V§i su phat trién ciia cac nén ting mang xa hoi, thuong mai dién t, bat ky ai ciing
c6 thé bat dau kinh doanh truc tuyén mot cach dé& dang. Ndm bat duoc xu thé d6 da co
rat nhiéu nén tang da duoc xay dung va phat trién gitp nguoi dung tiép can va sir dung
dé tao ra website thwong mai dién tir cho riéng minh, ma khéng can cé qua nhiéu kién
thirc vé cong nghé thong tin nhr WooCommerce (WordPress), Shopify, Prestashop, ...

Viéc két hop bat dong san va thuong mai dién tr duoc coi 1a mot xu huéng phd
bién va manh m&. Khong chi gitp tang co hoi tiép can khach hang, ma con ma gidp tiét
kiém thoi gian va tién bac. Ngoai ra con gilp theo ddi va thu thap phan hdi tir khéach
hang dé dua ra cac chién luoc phl hop véi thi truong.

Hiéu dugc nhu cau d6, em quyét dinh “Nghién ciu mé réng plugin
woocommerce cho website bat ddng san” dé giup ngudi ding co thé ty tao cac trang
web gigi thiéu va quang ba bat dong san mot cach nhanh chéng va dé dang.

Vi kha ning c6 han va kién thac cua em con nhiéu han ché nén khdng thé tranh
khoi nhiing sai s6t, em mong dugc sy chi bao, gép y tan tinh cua cac thay co trong khoa

va cac ban dé em c6 thé hoan thién dé tai caa minh.



CHUONG 1. COSO LY THUYET
1.1 Téng quan vé thwong mai dién tir
Thuong mai dién tir (e-commerce) la viéc mua ban hang hda va dich vu hoic chuyén
tién hoac dir liéu qua mang dién tir, chu yéu 12 Internet. Céc giao dich thuong mai dién
tr ndy thuong thudc bén loai: doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B), doanh nghiép
véi nguoi tiéu dung (B2C), nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung hoac nguoi tiéu dung
véi doanh nghiép.
Thuong mai dién tir va kinh doanh dién tur 1a hai thuat ngtr thuong dugc sir dung thay
thé cho nhau, nhung diéu quan trong can luu y 1 chung khong gidong nhau. Thuong
mai dién tir dé cap cu thé dén viéc mua ban hang hoa va dich vu qua internet, trong khi
kinh doanh dién tir bao gém nhiéu hoat dong hon, chang han nhu tiép thi truc tuyén,
dich vu khach hang va quan ly chudi cung (ing. Ngoai ra, thuat ngir e-tail doi khi dugc

sir dung dé mé ta cac quy trinh giao dich lién quan dén mua sim ban Ié tryc tuyén.

Trong hai thap Ky qua, cac nén tang thuong mai dién tir - nhu Amazon va eBay - da
g6p phan vao su ting trudng dang ké cua nganh ban Ié tryc tuyén. Nam 2011, thuong
mai dién tir chiém 5% tong doanh s6 béan 1é theo Cuyc diéu tra dan s6 Hoa Ky. Bén quy
2 nam 2020, sau khi dai dich COVID-19 bit dau, thuong mai dién tir chiém 16,5%
doanh s6 ban lé. Ké tir d6, né da giam nhe xudng con khoang 15% khi cac cira hang

thuc té mo cua tro lai.

Con & Viét Nam, trong hai nim dién ra dai dich Covid-19 thuong mai dién tar & nuéc
ta da chung kién 1an song tang truong co dic trung 1a s6 nguoi mua sap truc tuyén
tang nhanh va déng dao ciing nhu ho kinh doanh tich cyc trién khai hoat dong chuyén
d6i so.
1.2 Gigi thiéu vé cong nghé sir dung

1.2.1 Gigi thigu vé wordpress
WordPress 1a mét trong nhiéu hé thng quan Iy noi dung cho phép nguoi ding cap nhat
trang web ctia minh thdng qua moét trang web don gian thay vi chinh stra giao dién trong
tép HTML va tai 1én may chu. Hau hét cac hé théng khac nhan manh vao cac bai ding
trén blog hoic trang web. WordPress duoc biét dén nhiéu nhu mét hé thdng viét blog,

thuc té nd xtr 1y cac bai dang va trang nhu nhau. Vi vay né phi hop véi cac trang web



