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LỜI CẢM ƠN 

 

       Trong quá trình học tập và làm Đồ án tốt nghiệp em đã rất may mắn nhận được sự 

giúp đỡ tạo điều kiện của các thầy cô trong Trường ĐH Công Nghệ Thông Tin và Truyền 

Thông - ĐH Thái Nguyên nói chung và bộ môn Công nghệ phần mềm nói riêng. Em xin 

gửi lời cảm ơn chân thành tới giáo viên hướng dẫn là Đinh Khánh Linh cùng các thầy, cô 

giáo trong bộ môn Công nghệ phần mềm đã tận tình hướng dẫn em; cảm ơn các anh chị 

làm việc trong đơn vị ETS tại công ty ETS Software đã nhiệt tình giúp đỡ em hoàn thành 

Đồ án tốt nghiệp theo đúng thời gian quy định. 

       Do thời gian và kinh nghiệm thực tế còn hạn chế nên có những phần thực hiện chưa 

được tốt và khó tránh khỏi thiếu sót, em rất mong nhận được sự góp ý, thông cảm và chỉ 

bảo tận tình của Thầy cô và các bạn cho bài báo cáo này được hoàn chỉnh hơn nữa và đạt 

kết quả cao. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

                                                                          Thái Nguyên, ngày 04 tháng 12 năm 2023 

             Sinh viên thực hiện 

 

     

             Đinh Thị Lan Anh 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KIỂM THỬ PHẦN MỀM 

 

1.1 Kiểm thử phần mềm là gì 

Kiểm thử phần mềm là quá trình kiểm tra và đánh giá một phần mềm để đảm bảo 

rằng nó hoạt động như mong đợi và đáp ứng các yêu cầu được xác định trước. Quá trình 

này bao gồm kiểm tra tính đúng đắn, hiệu suất, độ tin cậy và tính bảo mật của phần mềm. 

Mục tiêu của kiểm thử phần mềm là phát hiện và sửa chữa các lỗi, đảm bảo chất lượng sản 

phẩm cuối cùng, cũng như tăng sự tin cậy và hài lòng của người dùng. 

Quá trình này thường được thực hiện bởi các chuyên gia kiểm thử hoặc nhóm kiểm 

thử dưới sự hướng dẫn của các kỹ sư phần mềm. Kiểm thử có thể cung cấp cho doanh 

nghiệp một quan điểm, một cách nhìn độc lập về phần mềm để từ đó cho phép đánh giá và 

thấu hiểu được những rủi ro trong quá trình triển khai phần mềm.[1] 

1.2 Những nguyên tắc của kiểm thử phần mềm 

Quy trình kiểm thử phần mềm là một chuỗi các bước được thực hiện để đảm bảo 

chất lượng của sản phẩm phần mềm. Nó gồm nhiều phương pháp và hoạt động nhằm 

xác minh rằng phần mềm hoạt động như mong đợi và đáp ứng được các yêu cầu cụ thể. 

Mặc dù có nhiều phương pháp kiểm thử khác nhau được áp dụng trên toàn cầu, nhưng 

vẫn chưa có một tiêu chuẩn chung được chấp nhận rộng rãi để định rõ chu trình kiểm 

thử phần mềm.

 

Hình 1: Quy trình kiểm thử phần mềm 

Các giai đoạn của kiểm thử phần mềm: 

1.2.1. Phân tích yêu cầu 

 Nhóm kiểm thử sẽ tiến hành phân tích tài liệu yêu cầu để có cái nhìn tổng quan về 

phần mềm, từ đó có thể định rõ các yêu cầu cần được kiểm tra. Các thành viên trong nhóm 



 

kiểm thử/ QA có thể liên hệ với các bên liên quan như khách hàng, BA (Business Analyst), 

Leader, PM, ... để hiểu rõ hơn về hệ thống thông qua cuộc trò chuyện trực tiếp hoặc việc 

tạo file câu hỏi và trả lời. 

Các yêu cầu ở đây có thể là các yêu cầu về chức năng (xác định những gì phần mềm 

cần thực hiện) hoặc là các yêu cầu phi chức năng (về hiệu suất, bảo mật, ...). 

Trong giai đoạn này, cũng sẽ đánh giá tính khả thi của việc tự động hóa kiểm thử. 

Nhiệm vụ bao gồm việc xác định loại kiểm thử cần thực hiện, thu thập thông tin về mức 

độ ưu tiên của kiểm thử (đặc biệt là xác định chức năng nào là quan trọng nhất và cần 

được kiểm tra trước), xác định môi trường kiểm thử và phân tích khả thi của việc tự động 

hóa kiểm thử (nếu dự án yêu cầu).[1] 

1.2.2. Lập kế hoặc kiểm thử (Test Plan) 

                 

Hình 2: Kế hoạch kiểm thử 

Test plan là một tài liệu tổng quan về quá trình kiểm thử của một dự án, mô tả rõ ràng 

về phạm vi của dự án, cách tiếp cận, quy trình kiểm thử, tài nguyên và nhân lực cần thiết, 

các tính năng được kiểm tra và không được kiểm tra, cũng như các công cụ và môi trường 

kiểm thử cần sử dụng. Đây là cơ sở để thực hiện kiểm thử cho các sản phẩm hoặc phần 

mềm trong dự án. 

Trong giai đoạn này, Test Manager hoặc Test Leader sẽ phát triển kế hoạch ban đầu về 

kiểm thử. Kế hoạch kiểm thử sẽ bao gồm các thông tin sau: xác định phạm vi kiểm thử, 

chiến lược kiểm thử, danh sách các tài liệu liên quan như spec, tài liệu thiết kế, các kế 

hoạch kiểm thử khác, các vấn đề ưu tiên và mục tiêu kiểm thử, ước lượng thời gian và thời 

gian thực tế cho kiểm thử, ước lượng số lượng testcase cần tạo cho mỗi chức năng hoặc 

mỗi module. 

Nhiệm vụ trong giai đoạn này bao gồm chuẩn bị kế hoạch kiểm thử và tài liệu chiến 

lược cho các loại kiểm thử khác nhau, lựa chọn các công cụ kiểm thử, và ước lượng thời 

gian cần thiết để thực hiện kiểm thử. 

1.2.3. Thiết kế và tạo testcase 

Trong bước này, những người kiểm thử sẽ đảm nhận việc lập kế hoạch kiểm thử bằng 

cách tạo testcase hoặc checklist (với kiểm thử thủ công) và script kiểm thử (với kiểm thử 

tự động) dựa trên tài liệu yêu cầu. Họ sẽ áp dụng các kỹ thuật thiết kế testcase để thực hiện 



 

công việc này. Đồng thời, việc chuẩn bị dữ liệu kiểm thử cũng sẽ được thực hiện trong giai 

đoạn này. 

Nhiệm vụ bao gồm tạo ra các checklist/testcase hoặc script kiểm thử, đồng thời đánh 

giá lại chúng để đảm bảo rằng chúng phản ánh đúng yêu cầu đã được đặc tả. Cũng trong 

phạm vi nhiệm vụ này là việc tạo dữ liệu kiểm thử phù hợp. 

1.2.4. Cài đặt môi trường test 

Môi trường kiểm thử đề cập đến cấu hình phần mềm và phần cứng được sử dụng để 

thực hiện các testcase. Đây là một phần quan trọng trong quy trình kiểm thử và thường 

được tiến hành đồng thời với quá trình thiết kế testcase. Trong một số trường hợp, nhóm 

tester/ QA có thể không cần thực hiện bước này nếu môi trường kiểm thử đã được cung 

cấp sẵn bởi khách hàng hoặc nhóm phát triển. 

Nhiệm vụ bao gồm hiểu rõ kiến trúc của hệ thống, thiết lập môi trường kiểm thử, 

chuẩn bị phần cứng và phần mềm cần thiết, cài đặt môi trường và dữ liệu kiểm thử. 

1.2.5. Thực hiện kiểm thử (Test Executetion) 

                  

Hình 3: Thực thi kiểm thử 

Trong bước này, các thành viên kiểm thử sẽ tiến hành thực hiện các bước kiểm thử dựa 

trên kế hoạch và các kịch bản đã được chuẩn bị trước đó. Mọi lỗi phát hiện sẽ được ghi lại 

và báo cáo cho nhóm phát triển phần mềm để tiến hành sửa chữa. 

Nhiệm vụ bao gồm thực hiện các bước kiểm thử theo kế hoạch, ghi lại lỗi và các thông 

tin liên quan khi các testcase không thành công, thực hiện kiểm tra lại sau khi các lỗi đã 

được sửa, và theo dõi quá trình sửa lỗi và đóng các lỗi đã được giải quyết. 

1.2.6. Giai đoạn đóng quy trình (Test cycal Closure) 

Nhóm kiểm thử sẽ tổ chức cuộc họp để thảo luận và phân tích các tài liệu (như yêu 

cầu, tài liệu thiết kế, testcase, kế hoạch kiểm thử, kịch bản kiểm thử, ...) để đề xuất các 

chiến lược tương lai và rút ra bài học từ quá trình kiểm thử hiện tại. Mục đích của hoạt 



 

động này là giải quyết các khó khăn xuất hiện trong dự án và tìm ra các phương pháp tối 

ưu cho các dự án trong tương lai. 

Nhiệm vụ bao gồm đánh giá tiêu chí hoàn thành kiểm thử dựa trên thời gian và kết quả 

test, chi phí và chất lượng. Đồng thời, chuẩn bị báo cáo kết quả kiểm thử, bao gồm cả báo 

cáo định tính và định lượng về sản phẩm cho khách hàng. Cuối cùng, phân tích kết quả 

kiểm thử để xác định sự phân phối lỗi theo loại và mức độ nghiêm trọng. 

 

1.3 Những nguyên tắc của kiểm thử  

1.3.1. Kiểm thử đưa ra lỗi 

Nguyên tắc này đặt ra yêu cầu bắt đầu thực hiện các hoạt động kiểm thử phần mềm 

từ giai đoạn đầu của quy trình phát triển phần mềm. Việc này giúp phát hiện sớm các lỗi 

và vấn đề trong phần mềm. Điều này làm cho việc chuyển giao phần mềm theo yêu cầu, 

đúng thời gian và chất lượng dự kiến, trở nên khả thi hơn. 

Kiểm thử có thể cho thấy rằng phần mềm đang có lỗi, nhưng không thể chứng minh 

rằng phần mềm không có lỗi. Kiểm thử làm giảm xác suất lỗi chưa tìm thấy vẫn còn trong 

phần mềm, nhưng ngay cả khi đã kiểm thử nghiêm ngặt phần mềm vẫn có thể còn lỗi. 

1.3.2. Kiểm thử cạn kiệt là không thể 

Kiểm thử cạn kiệt là một nguyên tắc trong kiểm thử phần mềm. Nguyên tắc này đề 

xuất rằng không thể kiểm thử mọi khả năng, mọi trường hợp hoặc mọi điều kiện có thể 

xảy ra trong quá trình sử dụng phần mềm. Thay vào đó, nhóm kiểm thử cần tập trung vào 

việc tối ưu hóa các tài nguyên kiểm thử của họ để đạt được phạm vi kiểm thử rộng và đa 

dạng nhất có thể. 

Việc kiểm thử cạn kiệt hoàn toàn sẽ tốn kém về thời gian, công sức và nguồn lực, trong 

khi vẫn không đảm bảo rằng mọi lỗi sẽ được phát hiện. Thay vào đó, các nhóm kiểm thử 

thường sử dụng các kỹ thuật như kiểm thử kiểu mẫu, kiểm thử tương đương và phân tích 

nguyên nhân cơ bản để tìm ra các trường hợp kiểm thử quan trọng và tiềm năng nhất. 

Mục tiêu của kiểm thử không phải là kiểm thử mọi khả năng có thể, mà là tìm ra càng 

nhiều lỗi càng tốt trong một nguồn lực có hạn. Điều này cần một cân bằng giữa việc đảm 

bảo rằng các trường hợp quan trọng được kiểm thử và việc không vô ích bỏ thời gian vào 

việc kiểm thử các trường hợp ít quan trọng hoặc không thực tế. 

1.3.3. Kiểm thử càng sớm càng tốt 

Nguyên tắc này yêu cầu bắt đầu thử nghiệm phần mềm trong giai đoạn đầu của vòng 

đời phát triển phần mềm. Các hoạt động kiểm thử phần mềm từ giai đoạn đầu sẽ giúp phát 

hiện bug sớm hơn. Nó cho phép chuyển giao phần mềm theo yêu cầu đúng thời gian với 

chất lượng dự kiến. 

Phát hiện lỗi sớm: Bằng cách kiểm thử từ giai đoạn sớm của quy trình phát triển, các lỗi và 

vấn đề có thể được phát hiện và khắc phục ngay từ đầu, giúp giảm thiểu chi phí và thời 

gian cần thiết để sửa chữa sau này. 


