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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tdp va lam Do 4an tot nghi¢p em da rat may mén nhan duoc sy
gitip d& tao diéu kién cia cac thay co trong Truong DPH Cong Nghé Thong Tin va Truyén
Thoéng - DH Thai Nguyén ndi chung va bd mén Coéng nghé phan mém néi riéng. Em xin
giri 101 cam on chan thanh tdi gido vién hudng din 1a Pinh Khanh Linh cing cac thay, c6
gido trong bd moén Cong nghé phan mém di tan tinh hudng dan em; cam on cac anh chi
lam viéc trong don vi ETS tai cong ty ETS Software da nhiét tinh giip dé em hoan thanh
Db 4n tot nghiép theo dung thoi gian quy dinh.

Do thoi gian va kinh nghiém thyc té con han ché nén cé nhirng phﬁn thuc hién chua
duogc t6t va kho tranh khoi thiéu sot, em rat mong nhan duoc sy gop y, thong cam va chi
bao tan tinh cua Thﬁy cO va cac ban cho bai bdo cdo nay dugc hoan chinh hon nira va dat
két qua cao.

Em xin chan thanh cam on!
Thai Nguyén, ngay 04 thang 12 nam 2023

Sinh vién thuc hién

Dinh Thi Lan Anh
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LOTI CAM POAN
Em xin cam doan ndi dung trong bai bao cdo thyc tap tét nghiép nay 13 két qua cua
qué trinh nghién ctru tim hiéu thuc su cua c4 nhan em, dugc thuc hién dua trén co s ly

thuyét va sy huéng dan nhiét tinh chi bao cta giang vién Dinh Khanh Linh

Thai Nguyén, ngay 04 thang 12 nam 2023

Sinh vién thuc hién

Dinh Thi Lan Anh



CHUONG 1: TONG QUAN VE KIEM THU PHAN MEM

1.1 Kiém tht phan mém 1a gi

Kiém thir phan mém la qua trinh kiém tra va danh gida mot phan mém dé dam bao
rang n6 hoat dong nhu mong doi va dap tng cac yéu cau duoc xac dinh trude. Quéa trinh
nay bao gém kiém tra tinh dang dén, hiéu suat, do tin cay va tinh bao mat caa phan mém.
Muc tiéu caa kiém tha phan mém 1a phat hién va sira chira cac 161, dam bao chat luong san
pham cudi cing, ciing nhu ting sy tin cay va hai long cua nguoi dung.

Qua trinh nay thuong duoc thuc hién bai cac chuyén gia kiém thir hoac nhom kiém
thir dudi sy hudng dan caa cac ki su phan mém. Kiém thir c6 thé cung cap cho doanh
nghiép mot quan diém, mot cach nhin doc 1ap vé phan mém dé tir d6 cho phép danh gia va
thau hiéu dugc nhing rai ro trong qua trinh trién khai phan mém.[1]

1.2 Nhitng nguyén tac cua kiém thir phan mém
Quy trinh kiém thtr phan mém 1a mot chudi cac bude duogc thuc hién dé dam bao
chat luong ciia san pham phan mém. N6 gém nhiéu phuong phéap va hoat dong nham
x&c minh rang phan mém hoat dong nhu mong doi va dap ing dugc cac yéu cau cu thé.
Mic du ¢6 nhiéu phuong phéap kiém thir khac nhau duoc 4p dung trén toan cau, nhung
van chua c6 mét tiéu chuan chung dugc chap nhan rong ri dé dinh rd chu trinh kiém

thir phan mém.
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Hinh 1: Quy trinh kiém thiz phan mém

Céc giai doan cua kiém thir phan mém:

1.2.1. Phan tich yéu cau

Nhom kiém thir s& tién hanh phan tich tai liéu yéu cau dé c6 cai nhin tong quan vé
phan mém, tir d6 c6 thé dinh ré cac yéu cau can dugc kiém tra. Cac thanh vién trong nhdm



kiém thir/ QA c6 thé lién hé véi cac bén lién quan nhu khach hang, BA (Business Analyst),
Leader, PM, ... d€ hiéu rd hon vé hé thong thong qua cudc tro chuyén truc tiép hoac viéc
tao file cau hoi va tra loi.

Céc yéu cau & day co thé 1a cac yéu cau vé chuic nang (xac dinh nhitng gi phan mém
can thuc hién) hoac la cac yéu cau phi chirc nang (vé hiéu suat, bao mat, ...).

Trong giai doan nay, ciing s& danh gia tinh kha thi cua viéc tu dong hda kiém thu.
Nhiém vu bao gém viéc xac dinh loai kiém thir can thuc hién, thu thap thdng tin vé muc
d6 wu tién cua kiém thir (dic biét 1a xac dinh chirc ning nao 13 quan trong nhit va can
duoc kiém tra trude), xac dinh moi truong kiém thir va phan tich kha thi cua viéc tu dong
hoa kiém tha (néu du an yéu cau).[1]

1.2.2. Lap ké hodc kiém thir (Test Plan)
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Hinh 2: Ké hoach kiém thi

Test plan 1a mot tai liéu tong quan vé qua trinh kiém thir cia mot du an, mo ta rd rang
vé pham vi cua du &n, cach tiép can, quy trinh kiém th, tai nguyén va nhan lyc can thiét,
cac tinh ning duoc Kiém tra va khong duoc kiém tra, ciing nhu cac cong cu va mdi truong
kiém thir can sir dung. Pay 1a co s¢ dé thuc hién kiém thir cho céc san pham hoic phan
mém trong du an.

Trong giai doan nay, Test Manager hozc Test Leader s& phat trién ké hoach ban dau vé
kiém thir. K& hoach kiém thir s& bao gdm cac thong tin sau: xac dinh pham vi kiém thu,
chién luoc kiém thir, danh sach céc tai liéu lién quan nhu spec, tai liéu thiét ké, cac ké
hoach kiém thir khéac, cac van dé wu tién va muc tiéu kiém thir, wdc lugng thoi gian va thoi
gian thuc té cho kiém thir, udc luong sb lwong testcase can tao cho mdi chirc ning hoic
mdi module.

Nhiém vu trong giai doan nay bao gom chuan bi ké hoach kiém thir va tai liéu chién
lugc cho céc loai kiém thir khac nhau, lya chon cac cong cu kiém thir, va wéc lwong thoi
gian can thiét dé thuc hién kiém thir.

1.2.3. Thiét ké va tao testcase

Trong budc nay, nhitng ngudi kiém thir s& dam nhan viéc lap ké hoach kiém thtr bang
cach tao testcase hoac checklist (vai kiém thir tha cong) va script kiém thir (véi kiém thir
tu dong) dua trén tai lidu yéu cau. Ho s& ap dung cac ky thuat thiét ké testcase dé thuc hién



cng viéc nay. Pong thoi, viéc chuan bi dir liéu kiém thi ciing s& dugc thyc hién trong giai
doan nay.

Nhiém vu bao gém tao ra cac checklist/testcase hoic script kiém thir, dong thoi danh
gia lai chung dé ¢am bao rang ching phan anh ding yéu cau di dugc dic ta. Ciing trong
pham vi nhiém vu nay Ia viéc tao dix liéu kiém thir pht hop.

1.2.4. Cai diit méi truong test

MBoi truong kiém thir dé cap dén ciu hinh phan mém va phan cimg duoc sir dung dé
thuc hién cac testcase. Day 1a mot phan quan trong trong quy trinh kiém thi va thuong
duoc tién hanh dong thoi véi qué trinh thiét ké testcase. Trong mot sd trudng hop, nhém
tester/ QA c6 thé khong can thuc hién budc ndy néu moéi trudng kiém thir 3 duge cung
cap san bai khach hang hoic nhém phét trién.

Nhiém vu bao gém hiéu rd kién tric cua hé thong, thiét 1ap mai truong kiém thir,
chuan bi phan cting va phan mém can thiét, cai dit moi trudng va di liéu kiém thu.

1.2.5. Thuc hién kiém thir (Test Executetion)

Hinh 3: Thuc thi kiem the

Trong budc nay, cac thanh vién kiém thir s& tién hanh thuc hién cac budc kiém thi dua
trén ké hoach va céc kich ban da dugc chuan bi trude d6. Moi 181 phét hién s& duoc ghi lai
va bao céo cho nhdm phat trién phan mém dé tién hanh sra chira.

Nhiém vu bao gém thuc hién cac budc kiém thtr theo ké hoach, ghi lai 13i va céc thong
tin lién quan khi céc testcase khong thanh cong, thuc hién kiém tra lai sau khi cac 15i da
duoc sira, va theo di qué trinh sira 18i va déng cac 16i da dugc giai quyét.

1.2.6. Giai doan déng quy trinh (Test cycal Closure)

Nhom kiém thir s& to chire cudc hop dé thao luan va phan tich céc tai lidu (nhu yéu
cau, tai lidu thiét ké, testcase, ké hoach kiém tht, kich ban kiém th, ...) dé dé xuét cac
chién lugc twong lai va rat ra bai hoc tir qua trinh kiém thir hién tai. Muc dich cua hoat



dong nay 1a giai quyét cac kho khan xuat hién trong dy an va tim ra cac phuong phap ti
uu cho cac du an trong tuong lai.

Nhiém vu bao gém danh gia tiéu chi hoan thanh kiém thur dya trén thoi gian va két qua
test, chi phi va chét luong. Dong thoi, chuan bi bao céo két qua kiém thir, bao gom ca bao
c4o dinh tinh va dinh lugng vé san pham cho khéach hang. Cudi cung, phan tich két qua
kiém thir dé xac dinh sy phan phdi 16i theo loai va mutc d6 nghiém trong.

1.3 Nhitng nguyeén tic cua kiém thi
1.3.1. Kiém thir dwa ra 19i

Nguyeén tic nay dit ra yéu cau bit dau thuc hién cac hoat dong kiém thir phan mém
tir giai doan dau caa quy trinh phat trién phan mém. Viéc nay gidp phat hién som cac 19i
va van dé trong phan mém. Diéu nay 1am cho viéc chuyén giao phan mém theo yéu cu,
dung thoi gian va chat luong du kién, tré nén kha thi hon.

Kiém thir 6 thé cho thay rang phan mém dang c6 18i, nhung khdng thé ching minh
rang phan mém khong co 15i. Kiém thir lam giam xac suat 16i chua tim thay van con trong
phan mém, nhung ngay ca khi da kiém tht nghiém ngat phan mém van cé thé con 1.

1.3.2. Kiém thir can kiét 1a khong thé

Kiém thir can kiét 1a mot nguy@n tic trong kiém thir phan mém. Nguyén tic nay dé
xuat rang khong thé kiém thir moi kha nang, moi truong hop hoic moi diéu kién c6 thé
xay ra trong qua trinh str dung phan mém. Thay vao d6, nhom kiém thir can tap trung vao
viéc tdi uu hoa cac tai nguyén kiém thi cua ho dé dat dwoc pham vi kiém thir rong va da
dang nhat c6 thé.

Viéc kiém thi can kiét hoan toan sé tén kém vé thoi gian, céng sirc va ngudn luc, trong
khi van khong dam bao rang moi 15i s& duoc phat hién. Thay vao d6, cac nhom kiém thir
thudng sur dung cac ky thuat nhu kiém thir kiéu mau, kiém thir twong duong va phén tich
nguyén nhin co ban dé tim ra cac truong hop kiém thtr quan trong va tiém ning nhat.

Muc tiéu caa kiém thir khdng phai 12 kiém thir moi kha ning c6 thé, ma la tim ra cang
nhiéu 13i cang tét trong mot ngudn luc ¢6 han. Piéu ndy can mot can bang giira viéc dam
bao ring cac trudng hop quan trong dugc kiém thir va viéc khdng vé ich bo thoi gian vao
viéc kiém thir cac truong hop it quan trong hoac khdng thuc té.

1.3.3. Kiém thir cang sém cang tét

Nguyeén tac nay yéu cau bat dau thir nghiém phan mém trong giai doan dau cta vong
doi phat trién phan mém. Céc hoat dong kiém thir phan mém tir giai doan dau s& gilip phat
hién bug sém hon. N6 cho phép chuyén giao phan mém theo yéu cau dung thoi gian véi
chat luong du kién.

Phat hién 16i sém: Bang cach kiém thu tir giai doan sém cua quy trinh phat trién, cac 15i va
van dé c6 thé duoc phat hién va khac phuc ngay tir dau, gitp giam thiéu chi phi va thoi
gian can thiét dé stra chira sau nay.



