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LOI CAM ON

Dé c6 thé hoan thanh bao cdo tot nghiép nay trudc hét em xin chan thanh cam
on quy thay, c6 trong khoa Cong nghé thong tin, Truong Pai Hoc Cong nghé thong
tin va Truyén théng — Pai hoc Thai Nguyén da tan tinh truyén dat kién thirc trong
nhimg nim em hoc tip. Vi vén kién thirc duoc tiép thu trong qua trinh hoc khéng
chi 14 nén tang ma con 1a hanh trang quy bau dé em budc vao doi mot cach ving
chic va tu tin.

Pic biét, em xin glri dén c6 Nguyén Thi Dung — nguoi di tan tinh huéng dan,
dua ra nhitng 101 nhan xét, nhitng kinh nghiém quy bau, nhitng kinh nghiém do sé
gitp em hoan thién ban than hon trong méi truong lam viéc sau nay.

Trong qua trinh 1am d6 4n em nhiéu sai sot, rit mong céc thay, c¢6 bo qua. Do
kinh nghém thuc tién con nhiéu han ché nén bai bao cao khong thé tranh khoi nhimng
thiéu sot, em rat mong nhan dugc y kién dong gop thay, ¢ dé gitp em hoan thién
nhing thiéu sot ctia ban than.

MGt 1an nira em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan toan b0 nd1 dung ctia bai bao c4o nay la do em ty nghién ctru
va tim hiéu duéi sy dinh hudng cua giang vién hudéng dan ThS. Nguyén Thi Dung.
Noi dung bao cdo ndy khong sao chép va vi pham ban quyén tir bat ky cong trinh
nghién ctru nao.

Neéu nhitng 101 cam doan trén khong ding, em xin chiu trach nhiém.
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GIOI THIEU

1. Ly do chon dé tai

Viéc lwa chon dé tai vé quan 1y nha hang 1a mot quyét dinh c6 1y do day thuyét
phuc. Trudc tién, phai nhin nhan ring nganh cong nghiép nha hang dang phat trién
manh mé va canh tranh ngay cang gay gat. Trong bdi canh nay, viéc str dung cong
nghé dé toi wu hoa quan 1y nha hang 13 khong thé tranh khoi. Mot hé thdng quan 1y
nha hang théng minh c6 thé cung cip cac tinh ning nhu quan 1y dit ban, theo ddi
lich trinh nhan vién, t6n kho nguyén liéu va san pham, ciing nhu phén tich dit liéu
vé doanh s6 ban hang. Piéu nay gitp ting cudng hiéu qua van hanh va nang cao trai
nghiém cua khach hang.
Thir hai, tinh tién ich va linh hoat ciia mdt hé théng quan 1y nha hang 1a khong thé
pht nhan. Cong nghé ngay nay cho phép nha hang quan 1y moi thir tir xa thong qua
cac ung dung di dong hodc giao di¢n web. Diéu nay mang lai su thuén tién cho viéc
quan 1y nha hang khong chi trong co so vat chat ma con khi di chuyén hodc lam viéc
tur xa.
Cudi cung, viéc chon dé tai ndy ciing 1a mot phan anh cua cam két cia nguoi quan
1y nha hang d6i véi viée cai thién chat luong dich vu va ting truéng doanh sd ban
hang. Mot hé théng quéan 1y nha hang chuyén nghiép khong chi gitip tiét kiém thoi
gian va chi phi ma con tao ra mot méi truong lam viéc hi¢u qua va sang tao.
Tom lai, viéc Iya chon dé tai vé website quan 1y ctra hang khong chi 1a mot quyét
dinh dtng ddn ma con 1a mot budc tién quan trong trong viéc nang cao hiéu suit va
hi€u qua kinh doanh ctia ctra hang.
2. Muc tiéu ciia dé tai

Xay dung va thiét ké mot hé thong mua — ban do an t6i tay khach hang su

dung nham tao gia tri cudc sdng qua trang website ban hang.



Nghién ctru vé framework laravel.
Tim hiéu HTML, CSS, PHP dé ung dung trong bai toan xay dung Website
ban do an cho cira hang.
Trién khai va cai dit chuong trinh trong thuc té.
3. Gi6i han va pham vi ciia dé tai
Trong pham vi dé tai ndy, em s& nghién ctru cic van dé:
Nghién ctru, khao sat, thu thap dit liéu vé quy trinh mua ban d6 an, di sau vao
nghién ctru va phan tich mot hé thong thong tin dé xay dung website.
Hé thong dugc xay dung bang ngon ngir lap trinh html,php.
Kiém thir va phat trién hé thong.
4. Két qua du kién dat dwoc
Hé thong website quan 1y nha hang khi hoan thanh du kién dat duoc cac két
qua sau:
Phan tich hé théng website quan 1y nha hang theo dting yéu cau nghiép vu nhu
mot san thuong mai dién tu.
Hoan thanh cai dat website vo1 cac chirc nang chinh sau:
+ Quan ly tai khoan.
+ Quan 1y gi6 hang: xem san pham da dugc thém vao gié hang, x6a
san pham trong gi6 hang, stra s6 lugng san pham.
+ Quan ly danh myc san phém: cap nhat danh muc: thém, stra, x6a
danh muc; hién thi danh muc c6 trong hé théng.
+ Quan 1y san pham: xem danh sach san pham; cip nhat thong tin vé
san pham: thém, stra, x6a san pham, tim kiém san pham.
+ Quan ly khach hang: hién thi danh sach khach hang, cap nhat thong
tin khach hang.



+ Quan 1y don hang: hién thi danh sach don hang, cap nhat trang thai
don hang.
+ Béo cao Thong ké:

o Théng ké tinh trang san pham ton kho theo thang, quy, nam.

o Théng ké tinh trang va sd luong san phdm xuat, nhap.



CHUONG 1: KIEN THUC NEN TANG
1.1. Phan tich thiét ké hé thong
Phan tich thiét ké hé théng quan 1y nha hang doi hoi su can trong va chi tiét,
bao gém ca viéc xac dinh cac yéu cau chirc ning va phi chirc ning, cling nhu xac
dinh céu trac t6 chirc ctia hé thong. Dudi ddy 1a mot s phan quan trong trong viée
phan tich thiét ké hé théng quan 1y nha hang:

1. Yéu cau chtic nang: Phan tich cu thé cac tinh nang can thiét cho hé thong
nhu quan 1y dit ban, quan 1y thue don, quan 1y nhan vién, quan 1y hang ton kho, xir
ly thanh toan, va bao c4o. CAc tinh ning nay can phai ddp tng nhu ciu cu thé cua
nha hang va mang lai gia tri gia tang cho quan 1y.

2. Yéu cau phi chirc ning: Ngoai céc tinh nang chirc ning, ciing can phan tich
cac yéu cau phi chtic nang nhu tinh bao mat, hiéu suat, kha ning mé rong, va su dé
sir dung. Piéu ndy dam bao rang hé théng khong chi 1a manh mé vé tinh ning ma
con 1a 6n dinh va dé dang sir dung.

3. Kién trac hé théng: Xac dinh kién trac td chire cta hé thong bao gdm cac
thanh phan phan mém (vi du: may chi, co s dir liéu, ung dung di dong) va céch
chung twong tac véi nhau. Piéu ndy bao gom viéc xac dinh cic cong nghé va
framework phu hgp, dam bao tinh mé rong va tinh linh hoat ctia h¢ théng.

4. Thiét ké giao dién ngudi dung (UI/UX): Xéc dinh cach ngudi dung sé& tuong
tac voi hé thdng thong qua giao dién nguoi dung. Thiét ké giao dién nguoi ding can
phai t6i wu hoa trai nghiém ngudi dung va dam bao tinh truc quan va dé sir dung.

5. Bao mat hé thong: Xéac dinh va trién khai cac bién phap bao mat dé dam
bao rang dir liéu cua nha hang va khach hang dugc bao vé an toan. Diéu nay bao
gbm viéc xac thuc nguoi ding, quan 1y quyén truy cdp, ma hoa dit liéu va giam sat

bao mat.
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