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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong giai đoạn phát triển của công nghệ thông tin, ngành công nghệ phần mềm 

đang chiếm một vị trí hết sức quan trọng trong xu hướng phát triển kinh tế công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa của nước ta. Cùng với sự phát triển ấy là những yêu cầu, 

thách thức về việc đảm bảo chất lượng phần mềm cũng ngày một tăng cao. Từ đó, 

kiểm thử phần mềm ra đời nhằm nâng cao chất lượng cũng như tăng tính chuyên nghiệp 

của dự án. 

Ngày nay, việc tự động hóa đang được đưa vào nhiều lĩnh vực, trong đó công 

nghệ phần mềm nói chung và kiểm thử phần mềm nói riêng đều không phải ngoại lệ. 

Do việc kiểm thử thủ công tiêu tốn một lượng không nhỏ thời gian, kinh phí, nhân lực 

nên sự ra đời của các công cụ kiểm thử tự động như: Quick Test Professional, 

Selenium... là điều tất yếu. 

Với mong muốn có cái nhìn xác thực, rõ ràng hơn về quy trình kiểm thử phần 

mềm, đảm bảo chất lượng phần mềm và tiếp cận với công cụ kiểm thử tự động 

Selenium WebDriver, đồng thời rèn kỹ năng làm việc để tạo tiền đề định hướng cho 

tương lai sau khi ra trường nên em chọn đề tài “Nghiên cứu áp dụng công cụ kiểm 

thử selenium vào kiểm thử website Sammynguyen” 

2. Mục đích tìm hiểu 

Đề tài được thực hiện nhằm mục đích tìm hiểu về kiểm thử phần mềm, kiểm thử 

tự động phần mềm, đặc biệt là kiểm thử tự động các ứng dụng Web. Tập trung nghiên 

cứu vai trò, phương pháp cũng như ứng dụng của Selenium WebDriver trong việc kiểm 

thử ứng dụng Web. Từ đó, thực hiện phân tích, xây dựng các trường hợp kiểm thử cho 

các chức năng của một website. Từ kết quả kiểm thử đánh giá được chất lượng của 

Website đó. 

3. Phạm vi và cấu trúc của đề tài 

Để thực hiện được các mục tiêu của đề tài, các công việc cần được quan tâm đó là: 

− Tìm hiểu tổng quan về kiểm thử phần mềm nói chung và kiểm thử ứng 

dụng Web nói riêng. 
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− Tìm hiểu về hoạt động, đặc điểm và cách sử dụng Selenium WebDriver trong 

việc kiểm thử tự động ứng dụng Web. 

− Thực hiện phân tích, xây dựng bộ các trường hợp kiểm thử, thực hiện test tự 

động với Selenium WebDriver và xây dựng báo cáo kiểm thử. 

Với mục tiêu và phạm vi nêu trên, bố cục của báo cáo gồm 3 chương như sau: 

− Chương 1: Tổng quan về kiểm thử phần mềm. 

− Chương 2: Kiểm thử ứng dụng trên nền web 

− Chương 3: Áp dụng vào kiểm thử Website 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ PHẦN MỀM VÀ LỖI PHẦN MỀM 

1.1 Định nghĩa phần mềm 

Theo IEEE (IEEE 610.12-1990): "Phần mềm là một tập hợp các chương trình, 

dữ liệu, tài liệu, và các item liên quan, như mô tả vấn đề, tài liệu hướng dẫn và hướng 

dẫn người sử dụng, được thiết kế để làm cho một hệ thống máy tính hoặc một phần 

của nó có thể thực hiện một công việc hoặc một số công việc cụ thể." 

Định nghĩa này của IEEE nhấn mạnh sự đa dạng của phần mềm, bao gồm 

không chỉ mã nguồn và các chương trình máy tính mà còn các yếu tố khác như tài liệu, 

hướng dẫn và mô tả vấn đề. 

Ngoài ra, IEEE còn có các tiêu chuẩn khác như IEEE 729 (Định nghĩa các thuật 

ngữ chung trong phát triển phần mềm) và IEEE 1061 (Chỉ dẫn về kiểm thử phần mềm 

và xác minh và xác thực phần mềm), cung cấp các hướng dẫn và tiêu chuẩn cho việc 

phát triển và quản lý phần mềm[4]. 

1.2  Định nghĩa về công nghệ phần mềm 

Công nghệ phần mềm (tiếng Anh: software engineering) là lĩnh vực nghiên cứu, 

thiết kế và phát triển các phần mềm máy tính và các ứng dụng liên quan. Nó bao gồm 

cả quá trình phát triển phần mềm từ việc xác định yêu cầu, thiết kế, lập trình, kiểm thử 

cho đến triển khai và duy trì phần mềm. Công nghệ phần mềm liên quan đến cả các 

phần mềm ứng dụng cá nhân như ứng dụng di động và phần mềm máy tính cá nhân, 

cũng như các hệ thống lớn và phức tạp hơn như hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu, hệ 

thống điều khiển máy tính, và các hệ thống thông tin doanh nghiệp. Kỹ sư phần mềm 

không chỉ sử dụng kiến thức trong lĩnh vực kỹ thuật máy tính và khoa học máy tính, 

mà còn tích hợp kiến thức từ các lĩnh vực như quản lý, toán học, quản lý dự án, quản 

lý chất lượng, công thái học phần mềm (software ergonomics), và kỹ sư hệ thống 

(systems engineering).[4]. 

1.3  Vòng đời của phần mềm 

Vòng đời của phần mềm là quá trình từ khi phần mềm được lập kế hoạch, phát 

triển, triển khai, sử dụng và duy trì cho đến khi nó không còn được sử dụng nữa. Quá 

trình này thường được chia thành các giai đoạn khác nhau, mỗi giai đoạn có một số 

hoạt động cụ thể  


