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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong quá trình học tập và làm Đồ án tốt nghiệp em đã rất may mắn nhận được sự 

giúp đỡ tạo điều kiện của các thầy cô trong Trường ĐH Công Nghệ Thông Tin và Truyền 

Thông Thái Nguyên.Em xin gửi lời cảm ơn chân thành tới giáo viên hướng dẫn là thầy 

Trịnh Văn Hà cùng các thầy, cô giáo trong bộ môn Công nghệ thông tin đã tận tình 

hướng dẫn em, cảm ơn các anh chị làm việc tại Công Ty TNHH Công Nghệ EXP Hà Nội 

đã nhiệt tình giúp đỡ em hoàn thành Đồ án tốt nghiệp theo đúng thời gian quy định. 

Do thời gian và kinh nghiệm thực tế còn hạn chế nên có những phần thực hiện 

chưa được tốt và khó tránh khỏi thiếu sót, em rất mong nhận được sự góp ý, thông cảm 

và chỉ bảo tận tình của thầy cô và các bạn cho bài báo cáo này được hoàn chỉnh hơn nữa 

và đạt kết quả cao. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

Thái Nguyên, tháng 04 năm 2024  

Sinh viên thực hiện 

  

 

 

     Nguyễn Đức Mạnh 
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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan đề tài đồ án “xây dựng hệ thống kiểm thử cho website bán hàng của 

công ty EXP - Hà Nội” kết quả đạt được trong đồ án là sản phẩm cá nhân của em. Nội 

dung đồ án tốt nghiệp là của cá nhân em tổng hợp các kiến thức được học cùng kinh 

nghiệm và số liệu khảo sát thực tế. Tài liệu tham khảo đều có xuất xứ rõ ràng và được trích 

dẫn trong phần tài liệu tham khảo. 

 

Thái Nguyên, tháng 04 năm 2024 

              Sinh viên thực hiện  

 

 

 

              Nguyễn Đức Mạnh 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KIỂM THỬ PHẦN MỀM 

1.1 Phần mềm và các khái niệm 

1.1.1 Phần mềm 

Phần mềm không chỉ là một chuỗi lệnh chỉ thị mà máy tính thực hiện, mà còn là 

một sản phẩm phức tạp bao gồm ba thành phần chính. 

 Trước hết, đó là các chương trình máy tính đơn lẻ. Đây là những tập hợp 

các file mã nguồn và file mã máy, biểu diễn cho quy trình lập trình, biên dịch 

và đóng gói mã nguồn thành mã máy có thể thực thi trên máy tính. 

 Thứ hai, là dữ liệu. Dữ liệu có thể phân thành hai loại: cấu trúc làm việc 

trong bộ nhớ của máy tính, bao gồm các cấu trúc dữ liệu mà phần mềm sử dụng 

trong quá trình thực thi, và cấu trúc lưu trữ ngoài bộ nhớ, như cơ sở dữ liệu hoặc 

các file dữ liệu. 

 Cuối cùng, là các tài liệu liên quan. Đây bao gồm tài liệu hướng dẫn sử 

dụng, được thiết kế cho người dùng cuối để họ có thể tận dụng tối đa tính năng 

của phần mềm. Tiếp theo, tài liệu tham khảo kỹ thuật dành cho những người 

bảo trì phần mềm, giúp họ hiểu rõ cách hoạt động của phần mềm để có thể sửa 

chữa và bảo trì nó. Cuối cùng, tài liệu phát triển cung cấp hướng dẫn cho những 

nhà phát triển về cách phát triển và mở rộng phần mềm trong tương lai. 

1.1.2 Đặc trưng phần mềm  

- Không mòn cũ nhưng thoái hoá theo thời gian 

- Phức tạp, khó hiểu, vô hình (để hiểu phải tư duy, hình dung vì không nhìn thấy) 

- Thay đổi là bản chất của phần mềm (khác sản phẩm khác, thay đổi để tạo phiên 

bản mới phải thực hiện trên chính phiên bản hiện tại) 

- Phát triển theo nhóm. 

1.1.3 Vai trò phần mềm 

Phần mềm của máy tính hiện nay đóng vai trò không thể thiếu trong mọi lĩnh vực 

đời sống, kinh tế và xã hội trên toàn thế giới. Cụ thể: 

Ngoài ra, phần mềm đóng vai trò là nền tảng cho hoạt động trong đời sống, kinh tế 

cũng như xã hội và các hoạt động vui chơi giải trí. 


