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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan rang d an tot nghiép voi dé tai “Xay dung ing dung cho dich
vu mét cira cho sinh vién truong Pai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh — Thai
Nguyén” 13 san phim cua ban than ty hoc hoi va xay dung. Nhitng phan c6 st dung tai
li¢u tham khao trong dd 4n da duoc liét ké va néu 1o trong ph?m tai liéu tham khéo. Tat
ca nhitng s liéu hay két qua trinh bay trong do 4n déu mang tinh chat trung thuc, khong
sao chép tir bat ki san phdm cia ai, khong dao nhai.

Néu nhu 161 cam doan trén sai, em xin chiu hoan toan trach nhiém va chiu tat ca

cac hinh thuc ky luat do khoa Cong nghé thong tin va nha trudng dé ra.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2024
SINH VIEN

Duong Van Duy



LOI CAM ON

Em xin bay t0 161 cam on sau sic dén Tién si Ha Thi Thanh ngudi di tan tinh hudng
dan va giup d& em trong qua trinh thyc hién dé tai d6 an tot nghiép.

Em xin chan thanh cam on quy thiy c6 trong Khoa Cong nghé théng tin di nhiét
tinh giang day, trang bi cho em nhiing kién thuc, kinh nghiém rat quan trong trong thoi
gian hoc tap trén ghé nha truong. Trong thoi gian hoc tp va rén luyén clia ban than tai
Trwong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng vira qua, em c6 dugc két qua
nhu ngay hom nay déu 1 nho sy giup d va giang day kién thirc nhiét tinh cua cac thay
c0 gido trong nha truong.

Bén canh d6, em ciing xin giri 101 cam on dén anh Nguyén Vin Sy va cac anh, chi
trong Trung tAm phat trién phin mém — ICTU di hd trg em rat nhiéu vé thong tin
nghiép vu thuc té trong thoi gian 1am d6 an. Nho ¢6 sy gitip d& nhiét tinh ciia cac anh,
chi trong Trung tim d chia sé va tan tinh giup d& cho em nhiing kién thuc, k¥ ning,
kinh nghiém trong méi trudong 1am viée cua cong ty dé em thém tu tin va hoan thanh
t6t cong viée trong twong lai.

Du d4 rat cd gang hoan thanh t6t dé tai véi tat ca sy nd luc cia ban than, xong do thoi
gian c6 han va kinh nghiém kién thtrc thuc té ban than em chua c6 nhiéu nén khong
tranh khoi nhitng thiéu st can dugc bd sung. Vi vay, em rat mong nhan dugc su thong
cam, nhitng 15i gép y va danh gia tan tinh cta thay c6 va cac ban.

Em xin chdn thanh cam on!
Théai Nguyén, thang 5 nam 2024

SINH VIEN
Duong Van Duy
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cung voi sy phat trién manh mé cta cong nghé thong tin va cling voi sy xam
nhap nhanh chong cta tin hoc vao moi linh vyc cua doi séng xa hoi thi viéc st dung
may tinh, dién thoai trong cong tic quan 1y da tré thanh mot nhu cau cip bach, n6 1a mot
trong nhitng yéu t6 khong thé thiéu nham ning cao chat luong va hiéu qua trong cong
tac quan ly.

“H¢ thong mot civa” 13 mot hé thong trién khai phtic tap cua chinh phu déi véi
mot hé théng may tinh dé tao thuan loi cho thuong mai qudc té bang cach cho phép nop
cac tai liéu quy dinh cho mot thuc thé hodc mot dia diém duy nhét.

Trong linh vuc quan 1y cic van d¢, yéu cau, khiéu nai cia sinh vién truong Dai
hoc Kinh Té & QTKD dang trd nén khé khan khi cac sinh vién phai 1én truc tiép timg
bd phan hay timg vin phong dé 1am viéc. Do d6, hé théng mot cira gitp sinh vién lam
viéc vdi cac van phong khoa nha trudng, phong cong tac hoc sinh sinh vién..., mgt cach
dé dang hon ma chi thong qua mot bo phan duy nhat, tiét kiém thoi gian va khong can
1én tryc tiép dé trao d6i ma co thé thong qua ing dung. Cuing vdi d6 con cung cap nhiéu
tinh ning da dang gitp sinh vién co thé sir dung, chia sé thong tin va két ndi v4i nhau.
2. Muc dich nghién ciru
2.1 Péi twong nghién ciru

- Sinh vién: La nguoi chinh duoc hé thong hudng dén, cung cip cac dich vu tir
viéc ding ki hoc phan, quan 1y thong tin c4 nhan, dén viéc tim kiém thong tin hd
trg hoc tap, cac thac méc vé van dé tai chinh, diém sd cta cac bai thi...

- Quidn ly gido duc: Bao gom ca cac quan 1y cip cao trong trudng dai hoc va cac
bd phan quan 1y khac, nhu phong dao tao, phong hoc vu, phong ké hoach tai
chinh, nhim cai thién trai nghiém hoc tap va quan ly thong tin sinh vién.

- Cdn bg gidng vién: Hé thong ciing cung cap tién ich cho gido vién va nhan vién
hd trg dé quan 1y thong tin ¢4 nhan, lich trinh, va viéc giao tiép véi sinh vién.

- Ngwoi quén tri hé thong: La nguoi quan 1y hé thong, bao tri va cai thién lién tuc

chét luong va hiéu suét cua hé théng.



2.2 Pham vi nghién ciru

Céc phong ban khac nhau trong truong Kinh Té & QTKD va sinh vién trong
truong.
2.2.1 Trai nghiém nguoi dung (UX - User Experience)

- Giao dién nguoi diung (UI - User Interface): Nghién ctru vé cach thiét ké giao
dién truc quan, d& sir dung va phu hop véi sinh vién trong truong Kinh Té &
QTKD.

- Tinh twong tac: Panh gia cach ma sinh vién twong tic v6i hé thong dé cé thé
tuong tac voi hé théng, tra ctru thong tin, va tim kiém hd tro.

2.2.2 Quan ly thong tin sinh vién

- Bao mat thong tin: Nghién ctru vé cach bao vé thong tin ¢4 nhan cua sinh vién
dong thoi dam bao tuan thii cac quy dinh vé quyén riéng tu.

- Tich hgp dir li€u ndi bo: Phan tich cach tich hop dir li¢u tir cac phong ban khac
nhau trong trudng dé cung cap thong tin toan dién cho sinh vién.

2.2.3 Dich vu hé tro sinh vién

- HB® tro hoc tip: Nghién ciru vé cach cung cip thong tin vé chuong trinh hoc, tu
van hudng nghiép va hd trg vé nodi dung hoc tp tai truong Kinh Té & QTKD.

- H® tro ca nhan: Phan tich cach cung cap thong tin va dich vu hd tro vé van dé
ca nhan, tai chinh hoac strc khoe cua sinh vién.

2.2.4 Tich hop véi cdc hé thong khdc

- K&t ndi cac by phin trong trweong: Nghién ciru vé cach két ndi véi cac hé thong
nhu phong dao tao, phong tai chinh, thu vién dé cai thién tuong tac va thong tin
cho sinh vién.

2.2.5 Danh gia hiéu sudt va cdi thién lién tuc

- Thu thap phan hoi: Nghién ctru vé cach thu thap phan hdi tir sinh vién va nhan
vién d¢é cai thién trai nghiém va chirc nang cua hé thong.

- Po lwong hiéu suit: Phan tich dir liéu dé danh gia hiéu suét ciia hé thong va dé
Xuat céi tién lién tuc.

2.2.6 An toan thong tin va bao mat
- Bao vé dir li¢u h¢ thong: Nghién ctru vé cach bao vé thong tin c4 nhan cua sinh

vién va ddm bdo an toan cua h¢ thong trude cac moi de doa v€ an ninh mang.



