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LỜI NÓI ĐẦU

TIrong các tiêu chí tuyển chọn nhân viên truyền thông 
bao gồm cả làm PR (Public Relations - Quan hệ công 

chúng), quảng cáo hay kể cả marketing cho các tổ chức, bất kể là 
cơ quan nhà nước, doanh nghiệp, hay cá nhân trong mọi lĩnh 
vực chính trị, kinh tế, xã hội, văn hóa, nghệ thuật thể thao... kỹ 
năng viết luôn luôn là một yêu cầu cơ bản. Người tuyển chọn 
không chỉ muốn lựa chọn người có thể viết mà còn có khả năng 
truyền đạt các ý tưởng, tức là có khả năng thu nhận và lý giải 
những vấn đề phức tạp hoặc thông tin dàn trải để tạo thành 
một thông điệp rõ ràng, mạch lạc. Điều này không chỉ đòi hỏi 
kỹ năng viết mà còn cần trí thông minh của mỗi con người. 
Trước khi viết, điều cần thiết trước tiên của một người làm 
truyền thông là kiến thức. Người viết tốt là người biết tư duy, 
hiểu và nhận thức được những diễn biến xung quanh và ảnh 
hưởng đến thông điệp của mình.

PR là một nghề mới xuất hiện ở Việt Nam nên kiến thức, sự 
hiểu biết và kỹ năng về PR còn hạn chế và mới mẻ. Trong xu tìiế 
hội nhập hiện nay, nghề PR có nhiều cơ hội để phát triển mạnh. 
Để PR trử thành một ngành nghề mang tính chuyên nghiệp với



định hướng phát triển đúng đắn, phù họp, những người làm PR 

rất cần được trang bị một hệ thống kiến thức chuyên ngành, kỹ 

năng và phương pháp chuyên môn, giúp họ có sự hiểu biết sâu 

sắc và toàn diện về công việc mà mình đang làm, tìiực hiện công 

việc của mình một cách chuyên nghiệp, góp phần thúc đẩy sự 

phát triển của ngành PR. Chính vì vậy, có tìiể khẳng định kỹ năng 

viết là một công cụ cơ bản của người hoạt động PR.

Trong hoạt động PR, quan hệ với báo chí cũng có thể hiểu là 

các nhà truyền thông tổ chức và quản lý các hoạt động quảng bá 

được báo đăng tin bài. Chính vì vậy, hiểu biết báo chí, các công 

việc của cơ quan báo chí, xây dựng mối quan hệ với báo chí và 

các kỹ năng báo chí là một trong những công việc và hoạt động cơ 

bản của người làm truyền tìiông. Báo chí là một công cụ uy quyền 

của PR bởi vì báo chí truyền tải tìiông tin và tác động đến cho mọi 

người trong xã hội. Bên cạnh các bài viết đăng trên báo chí vẫn 

có sức nặng của nó thì sự phát triển mạnh mẽ của các mạng 

thông tin Internet tạo điều kiện cho các tổ chức thông tin trên 

các website, các trang mạng xã hội của họ. Chính vì vậy, viết là 

một trong những kỹ năng quan trọng của người thực hành PR. 

Trong công việc hằng ngày của người làm PR, có thể có người 

viết ít, có người viết nhiều, tuy nhiên khó có thể né tránh kỹ 

năng này. Hơn nữa, PR thực chất là truyền thông mà trong đó 

truyền thông dưới dạng viết lại được sử dụng phổ biến.



Cuốn sách "Viết cho PR {Dành cho những người làm 
truyền thông chuyên nghiệpỴ nhằm giới thiệu những lý luận, 

khái niệm và những kỹ năng phát triển các thông điệp truyền 

thông, viết các thể loại cho PR như: viết thông cáo báo chí, viết tin 

bài cho tạp chí hay các bản tìn nội bộ, viết để cung cấp thông tin 

thông qua mạng xã hội.

Trong cuốn sách này, nhóm từ quan hệ công chúng là từ 

tiếng Việt được dịch từ tiếng Anh "pubblic relations", được viết 

tắt là PR. Chính vì vậy nhóm từ "quan hệ công chúng" và "PR" 

được sử dụng như nhau. Người làm PR là người quản lý truyền 

thông của các tổ chức, từ việc lập kế hoạch cho đến việc thực 

hiện các ý tưởng truyền thông đó và truyền đạt nội dung thông 

điệp cho các nhóm công chúng đích. Do đó, các cụm từ "người 

làm PR", "người làm quan hệ công chúng” và "người làm truyền 

thông" được sử dụng tương đương.

Trong thực hành quan hệ công chúng, hiểu biết báo chí, các 

công việc của cơ quan báo chí, quan hệ với báo chí và các kỹ năng 

báo chí là những công việc và hoạt động cơ bản. Quan hệ vóã báo 

chí cũng có thể hiểu là quảng bá - một chức năng quan trọng của 

quan hệ công chúng. Báo chí là một công cụ uy quyền của quan 

hệ công chúng bửi vì báo chí truyền tải thông tin và tác động đến 

mọi người trong xã hội.



Những người làm PR, sinh viên học và nghiên cứu về PR cần 

phải nắm được bản chất của tìiông tin báo chí, quan hệ giữa báo 

chí và quan hệ công chúng, hiểu và viết được thông cáo báo chí, 

các bài chuyên đề, thông tin họp báo, kỹ năng trả lòi phỏng vấn 

báo chí và l<ỹ năng tìiiết kế ữình bày in ấn. Cuốn sách nhỏ này 

hi vọng sẽ cung cấp cho bạn đọc những kiến ứiửc cơ  bản và hệ 

thống đó.

T ác giả


