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LỜI NÓI ĐẦU

Quản trị sự thay đổi trong các tổ chức {Managing change in 
Organizations) là một chù đề nghiên cứu sự thay đổi của một tổ 
chức nhàm đạt được hiệu quả hoạt động cao nhất của tổ chức đó. 
Đây là một trong các nội dung quản trị quan trọng trong các tổ 
chức hiện ĩiay khi mà môi trường bên trong và bên ngoài cùa tổ 
chức luôn cỏ sự biến động và thay đổi. Nếu thiếu sự thay đổi kịp 
thời để thích ứng với những đổi thay này, các tổ chức có nguy cơ 
tụt hậu, thậm chí dẫn đến những hậu quả vô cùng lớn. Nhiều tổ 
chức, doanh nghiệp hay tập đoàn do không kịp thay đổi để thích 
ứng với bối cảnh mới, môi trường mới thậm chí đã dẫn đến sự phá 
sản, diệt vong.

Cuốn sách Quản trị sự thay đổi írong các tổ chức được xuất 
bản nhằm đáp ứng đúng nhu cầu thực tiễn cùa các doanh nghiệp 
nói riêng và cũng là nguồn tài liệu tham khảo hữu ích đối với bạn 
đọc có nhu cầu tìm hiểu và làm chủ những thay đổi trong tổ chức 
nói chung. Trên cơ sờ đó, các nhà quản trị hay mọi thành viên 
trong tổ chức, doanh nghiệp thấu hiểu những đòi hỏi trong sự đổi 
mới và thưcmg xuyên, liên tục đưa ra những chiến lược, kỹ thuật, 
công cụ hoạch định, thực hiện việc thay đổi và phát triển tổ chức 
nhằm tạo ra một tổ chức sống động thích ứng tốt với môi trường 
thay đổi và cạnh tranh toàn cầu ngày càng gay gắt.

Nội đung cùa cuổn sách gồm 8 chương như sau:

Chương 1: Tổng quan về thay đổi và quản trị sự thay đổi tổ chức

Chương 2: Những rào cản đổi với thay đổi tổ chức



Chương 3: Văn hỏa thay đổi của tổ chức

Chương 4; Hai mô hình tiêu biểu của thay đổi tồ chức

Chương 5: Hoạch định và kế hoạch thay đồi tổ chức

Chương 6: Tổ chức thực hiện và quản trị kế hoạch thay đổi

Chương 7: Truyền thông cho sự thay đổi tổ chức

Chương 8: Thay đổi và phát triển tổ chức

Trước, trong và sau khi hoàn ửiành tài liệu này, nhóm tác giả đã 
nhận được nhiều ý kiến đóng góp chân ửiành của các đồng nghiệp 
cũng như sự ủng hộ của các chuyên gia. Chúng tôi xin bày lò lòng 
cám cyn và rất mong tiếp tục nhận được nhiều ý kiến để bổ sung, 
hoàn thiện cuốn sách nhằm mang lại giá trị cao hơn cho đông đảo 
bạn đọc. Các ý kiến xin gửi về địa chi email: kỉùemnvíã.mĩail. com

Các tác giả
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