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LỜI MỞĐẦU

Khái niệm quản trị chuỗi cung ửng được phát triển bởi các nhà tư vấn 
vào đầu nhũng năm 1980 và đẫ tạo ra nhiều sự chủ ý đối vởi các nhà 

khoa học và nghiên cứu. Lý ứiuyết Quản trị chuỗi cung ứng sau đỏ được 
phát ừién trong các lĩnh vực khác nhau như: cung ứng, logistics và vận tải» 
quản tri sản xuất và tác nghiệp, niarketing, tổ chức và nhân sự, quản tri 
tíiông tin và quàn trị chiến lược. Ngày nay, khái niệm quản trị chuỗi cung 
ứng được vận dụng vào nhiều hoạt động khảc nhau trong kinh doanh.

Quản trị chuỗi cung ứng ngày càng đỏng vai trò quan trọng đổi với sự 
phát triển cửa doanh nghiệp. Cạnli tranh không còn đơn thxiàn giữa cảc doanh 
nghiệp mà diễn ra khá phổ biến giữa cảc chuỗi cung úng. Sự tồn tại của cả 
chuỗi cũng chính là sự tồa tại và phảt ừiển của các doaiửi nghiệp ứiam gia 
vào chuỗi. Do vậy, nâng cao hiệu quả quản trị chuỗỉ cung ứng là cần ứũết đối 
vói bất cứ doanh nghiệp nào. Tuy nhiên, khải niệm quản trị chuỗi cung ứng 
chi mói xuất hiện tại Việt Nam trong hcra một thập niên gần đây. Do đỏ, khái 
niệm về lĩhh vực này thật sự còn khả mói mẻ đối với cả doanh nghiệp cũng 
như các cơ sở giáo đục và đào tạo. Chính \ ì  vậy, nhỏm tác già Khoa Quản tri 
Iđnh doanh, Tniòng Đại học Kinh tế Quổc dân mong muốn *̂ Giáo trình 
Quản trị chuỗi cung ứng^ sẽ trang bi cho ngưỉri đọc những kiến ửiửc cơ bàn 
và cỏ tính cập nhật để hiểu rõ hơn về khái niệm quản trị chuỗi cung ủng. 
Ngoài ra, trọng tâm của nhóm tác giả là hưởng vào các hoạt động logistĩcs 
ữong chuỗi cung ứng. Do đỏ, Giảo ttinh với 11 chương sỗ chỉ tập ừung vào 
những nôi đung sau: (1) khái niệm về quản tii logistics ừong chuỗi cung ửng:
(2) lập kế hoạch chuỗi cung ứng; (3) các hoạt động vận hành chuỗi cimg ủng; 
và (4) đo Iưởng hoạt động chuỗi cung ửng.

Các thầnh viên tham gia biên soạn Giáo trìnỈL gồm: PGS.TS. Nguyễn 
Thảnh Hiếu (bỉên soạn Chương 1, Chxrơng 2, ChuDng 3, Chưomg 6 và Chưong 
11); ThS. Tạ Minh Quang (biỄn soạn Chưcmg 4, Chuơng 5 và Chirong 8); TS. 
Nguyễn Thị Vân Hả (tham gia biên soạn Oiương 4 và Cbương 5); PGS.TS. Lê 
Công Hoa và ThS. Bùi cẩm Vân (biên soạn Chương 7); ThS. Lê Phan Hòa 
Cbiên soạn Chuơng 9); TS. Trần Mạnh Lỉnh (biên soạn Chuơng 10); và TS. 
Nguyễn Thị Hồng Vân (tham gia biên soạn Chương 11).



Trong quá bình biên soạn, mặc dù nhỏm tác giả có nhiều cổ gắng, 
song Giáo ửinh không thể tránh khỏi thiếu SÓL Vỉ vậy, các tác giả rất mong 
nhận được ý kiến đóng góp của quý bạn đọc để Giáo trinh ngày càng được 
hoàn thiện hơn trong những lần xuất bản sau. Mọi ý kiến đỏng góp xin gửi 
về địa chỉ: hieuntqtkd@iieu.edu.vD. Xỉn cbân thàiù cảm om!
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