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LOI CAM ON

Em xin bay to 10ng biét on sau sic va 1ong tri an dén tat ca cac thay cd tai Trudng
Dai hoc Cong nghé thdng tin va truyén théng Thai Nguyén, dic biét 1a cac thay co trong
Khoa Céng Nghé Thong Tin, di tao diéu kién thuan lgi cho em tham gia vao ky d6 an
t6t nghiép, mang lai cho em nhiing trai nghiém quy béu va nhitng huéng di dung dan
cho sy nghiép ma em huéng téi. Bong thoi, em ciing mudn guri 167 cam on chan thanh
dén c6 Ha Thi Thanh, ngudi da danh thoi gian va cong sirc hudng dan em hoan thanh
dot d6 &n nay.

Trong qud trinh nghién ciu va thuc hién d6 an, do kién thuc va kinh nghiém cua
em con han ché, nén khéng tranh khoi nhitng thiéu s6t trong bai bao cao. Em rat mong
nhan duoc su phan hoi va dong gop tir phia thay c6 dé em c6 thé khac phuc, cai thién va

hoc hoi duoc nhiéu hon tir kinh nghiém caa moi ngudi



LOT CAM POAN

Em cam két rang nodi dung cua do an tot nghiép "Xay dung Website Gogi House
Thai Nguyén" da duoc tu tim hiéu va thyc hién dudi su huéng dan ciia ¢ Ha Thi Thanh
- B6 mén Coéng Nghé Phin Mém tai Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va truyén
thong Thai Nguyén. Moi trich din va tai liéu tham khao ma em st dung déu duoc ghi
13 ngudn gde. Noi dung ciia d6 4n nay khong sao chép va khong vi pham ban quyén tir
bat ky cong trinh nghién ctru nio.

Em chiju trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc ctia cac ndi dung duogc trinh bay
trong tai li¢u nay, bao g6m ca su két hop ctua kién thtrc hién tai cua em va cidc mau dd

4n ¢6 san trén thu vién cla truong vé ndi dung va ca hinh thirc trinh bay.

Thai Nguyén, 17 thang 02 nam 2024

Sinh vién thuc hién

Hoang Thanh Hao
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CHUONG |. KHAO SAT BAI TOAN VA XAC PINH YEU CAU CHUC NANG
CUA HE THONG

1.1. Khdo sét va yéu cdu chikc ning

1.1.1. Khao sat chung

- Ngay nay, véi su bung né caa linh vuc CNTT, rat nhiéu cdng ty, cira hang, doanh
nghiép... da chuyén d6i dan sang hinh thirc ban hang truc tuyén. Diéu nay dan dén nhu
cau thiét ké cac website dé quang ba ciing nhu dé ban hang theo d6 ma ngay cang phat
trién.

- Gogi House 12 mot thuwong hiéu Han Quéc da c6 mat ¢ Thai Nguyén tir 1au. Quéan nam
& dia chi Lo 404, 405/01, Khu dan cu s6 5, phuong Phan Pinh Phung, Thanh Ph6 Thai
Nguyén, Tinh Thai Nguyén. Nha hang nay noi tiéng véi nhitng mén nudng tir thit bo.
Quan 14 noi ta c6 thé thuong thirc nhitng bira an ngon két hop véi &m nhac Han Quéc
duogc biéu dién bai nhitng nhdm nhac néi tiéng. Quan c6 khong gian thoang mat, rong
rai, dugc bai tri mot cach khoa hoc nén rat duoc thuc khach yéu mén. Pay con 13 noi ly
twong dé to chuc sinh nhat, lién hoan, hen ho va nhiéu hon thé.

- Vi sy bung nd cua linh vuec CNTT nhu hién tai, nha hang Gogi House chi nhanh Thai
Nguyén cling ¢6 nhu cau xay dung mot website dé tat ca cac khach gan xa c6 thé tim
hiéu thém vé nha hang ciing nhu dit ban néu nhu ¢6 nhu cau. Ngay nay, viéc thiét ké
website ngay cang yéu cau cao vé mat tham my ciing nhu tinh 6n dinh. Viéc thiét ké
mot website theo cach truyén thong ngay nay khong con duoc wa chudng do website
thiéu di tinh linh hoat, khd sira ddi, néu mudn thay d6i hay cap nhat giao dién mat nhiéu
thoi gian va cong stc, nén viéc xay dung mot trang web c6 tinh tuy bién cao, dé dang
sir dung, linh hoat trong tuy bién dang ngay cang duoc ua chudng. Véi nhu cau xay
dung mot website nhu vay, em da hop tac cung véi nha hang Gogi House chi nhanh
Thai Nguyén dé xay dung mot website gitip cho khach hang c6 thé xem thong tin vé nha
hang, cdc moén dn c6 sin va dit ban an. Ngoai ra, admin cta trang web ciing c6 thé dé
dang quan ly cac thong tin, xt 1y ban dit ciing nhu thay d6i, cap nhat b xung giao dién
website mot cach dé dang ma khong can phai c6 kién thic vé 1ap trinh nhd hé thdng

website builder cé san.
Céc hoat dong website nha hang dién ra nhu sau:

- Khéch hang truy cap vao website dé xem thong tin cua nha hang.
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- Khéch hang xem théng tin chi tiét vé nha hang, xem duogc danh séch cac mon an.

- Sau khi khach hang da biét rd thong tin vé san pham va xem thay ung ¥ thi sé dua ra

quyét dinh c6 dit ban tai quan hay khong.

- Néu khach hang chua biét day du thdng tin vé loai san pham hoic muédn biét thém
thong tin vé nha hang thi nhan vién sé tu vén trg gitp dé giup khach hang cé duogc su

lya chon phu hop nhat.
Hoat dgng kinh doanh tai quan:

- Khéch hang dién nhiing thong tin can thiét dé tién hanh dat ban: tén, dia chi, sb

dién thoai, s6 ban dit...

- Sau khi khach hang dat ban tai quan, khach hang sé nhan dugc email xac nhan
tir nha hang bao gém cac thong tin: Thoi gian, dia diém, ban da dat, ho tén nguoi dat, s6

luong ban dit... khach hang kiém tra va xac nhan lai thdng tin.
- Nhan vién dya vao théng tin khach hang cung cap s& ghi héa don thanh toan.
- Khach hang xac nhan vao hoéa don va tra tién.

- Nhan vién ban hang tong hop béo céo doanh thu nha hang theo dinh ky thang,

quy, nam...
1.1.2. Khao st c4c hé thong website di c6

Truéc khi ching ta bat dau xay dung mot website nha hang méi, viéc tim hiéu
va khao sét cac hé thong website d3 ton tai trén thi truong 13 budc quan trong khong thé
bo qua. Qua viéc ndy, ching ta co thé thu thap théng tin vé co sé hién tai, danh gia cac
wu nhuoc diém cua cac website hién dang hoat dong va tir d6 dé xuat nhirng giai phap
phU hop va hiéu qua cho viéc phét trién mot website mai.

Trong phan nay, chdng ta s& tap trung vao viéc phén tich va danh gia cac hé théng
website nha hang hién co trén thi truong. Muyc tiéu caa ching ta la hiéu rd hon vé cach
cac trang web da ton tai duoc thiét ké va van hanh, dong thoi xac dinh dugc cac diém
manh va yéu cua ching.

Céc hé thong website nha hang di c6 thudng ¢6 nhiing uu va nhuoc diém dudi

day:



- U'u diém:

« Sin c6: Cac website nha hang di c6 thuong da duoc trién khai va hoat dong, khong
doi hoi thoi gian va chi phi lén dé xay dung tir dau.

« Tinh 6n dinh: Sau thoi gian hoat dong, cac website ndy thuong di duoc toi wu hoa va
6n dinh, gitp dam bao trai nghiém nguoi dung tét.

« Dit liéu sin c6: Céc hé thong website hién c6 thuong da tich lity duoc dit liéu vé khach
hang, dat hang, va phan hoi tir khach hang.

- Nhwoe diém va thiéu sot:

« Mot sb trang web nha hang hién tai c6 giao dién phuc tap, khoé sir dung hoic khéng
tuong thich trén cac thiét bi di dong, diéu nay gay kho khin cho nguoi dung khi trai
nghiém.

« Mot s6 website cd tudi doi 1au va st dung cong nghé cii, dan dén viéc khdng con phan
anh duoc hinh anh hién dai va chat lugng cao cia nha hang.

« Cac hé théng hién c6 c6 thé khong dap tmg duoc nhu cau méi cua khach hang, nhu
viéc dat ban truc tuyén hoic tich hop thanh toan truc tuyén.

« Thong tin nhu menu, gia ca hoc thong tin lién hé trén nhiéu trang web nha hang khéng
duoc cap nhat déng bo, tao ra su bat tién cho khach hang khi tim kiém théng tin.

« M6t s6 trang web nha hang thiéu tinh nang dat ban truc tuyén, 1am giam kha nang tién
ich va trai nghiém cua ngudi dung khi mudn dit ban.

« Hiéu suét va toc do tai trang khong tét trén mot sé trang web nha hang hién tai, diéu
nay gay kho khan cho nguoi dung khi trai nghiém trén website.

- Vi nhitng nhuoc diém ma ta da néu ra ¢ trén, viéc xay dung mot website mégi voi day
du cac chirc ning, bo xung duoc nhirng thiéu x6t, ma trén hét 1a dap ung duoc nhu cau
ctia nha hang Gogi House Thai Nguyén 1a diéu can thiét. Website nha hang nay sau khi
dugc xay dung phai bo xung dugc nhiing thiéu x6t ma cac website truéc van con ton tai
va c0 nhiing ti€u chi nhu sau:

« D& dang sir dung va quan ly: Website phai dé str dung, cho phép nguoi ding tao va
quan Iy noi dung mot cach dé dang ma khéng can c6 kién thuc vé 1ap trinh.

« Ho trg cai diat va mé rong tinh ning: Website phai cho phép tuy chinh giao dién va

tinh ning theo ¥ mudn mot cach linh hoat.



