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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tdp va lam D6 an t6t nghiép em d3 rat may man nhén dugc
su giup d tao diéu kién cua céac thdy co trong Truong dai hoc Cong nghé thong tin va
Truyén théng - DH Thai Nguyén ndi chung va bd mén Céng nghé phan mém néi
riéng. Em xin giri 10i cdm on chan thanh t6i ThS. Nguyén Thu Phwong cing céc
thy, co gido trong bd mon Cong nghé phan mém d3 tan tinh hudng dan, giup d& em
hoan thanh D6 4n tbt nghiép theo dung thoi gian quy dinh.

Do thoit gian va kinh nghiém thuc té con han ché nén co nhirng phén thuc hién
chua dugc tot va kho tranh khoi thiéu sot, em rat mong nhan dugc sy gop y, thong cam
va chi bao tan tinh cua Thﬁy cd va céac ban cho bai bao cdo nay dugc hoan chinh hon
nita va dat két qua cao.

Em xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, thang 5 nam 2024
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Kiéu



LOI CAM DOAN
Em xin cam doan két qua dat dugc trong do an 13 san phim c4 nhan em. Noi dung
d6 an tot nghiép 14 cta ca nhan em tong hop céc kién thirc duge hoc cing kinh nghiém
va s6 liéu khao sat thuc té. Tai liéu tham khao déu c6 xuét x o rang va duoc trich dan
trong phan tai liéu tham khao.
Thai Nguyén, thang 4 nam 2024
Sinh vién thue hién

Nguyén Thi Kiéu
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CHUONG 1. TONG QUAN VE KIEM THU PHAN MEM
1.1 Phian mém la gi?

Phan mém 14 mot thuat ngir rat phd bién trong linh vire cong nghé thong tin, dé
cap dén cac chuong trinh hodc tmg dung dugc thiét ké dé chay trén may tinh hoic thiét
bi dién tur khac. Bay co thé 12 mot ung dung di dong, tro choi may tinh, hoac tham chi
1a hé diéu hanh ctia may tinh. Phan mém gitip may tinh thyc hién cac nhiém vu cu thé
hodc cung cap cho nguoi dung cac dich vu va tién ich khac nhau.

1.2 L5i phan mém
1.2.1 Khai niém 14i phan mém

Ldi phan mém 1a nhitng sai sét hodc khiém khuyét trong ma ngudn, thiét ké,
ciu truc, hodc quy trinh phat trién phan mém khién n6 khong hoat dong nhu mong
mudn hodc gay ra sy cd. Mot 15i phﬁn mém 1a mét 151, 15 héng, that bai, hodc c6 16i
trong mot chuong trinh méy tinh hodc hé thong d6 1a nguyén nhan no tao ra két qua
khong chinh xac hodc khong mong muén, hodc van hanh theo cach khong dugc dinh
hudng trude [1].

L&i phan mém c6 thé duoc phat hién va khac phuc théng qua cac phuong phap
kiém thir khac nhau. Mot s6 181 ¢ thé gy ra nhitng hau qua nghiém trong, do dé, viéc
phat hién va stra chita 151 phan mém 12 mot phan quan trong trong quy trinh phét trién
phan mém, gitip dam bao san pham chét lwong cao va an toan cho ngudi ding
1.2.2. Nhiing thudt nga mé td vé léi phan mém

C6 nhiéu thuat nglr khac nhau dé mo ta 15i phu thudc vao tinh trang cta 16i.

Duéi day 1a mot sé thuat ngir:

e Defect: nhuge diém

e Fault: khuyét diém

e Failure: sy thit bai

e Anomaly: sy di thuong

e Variance: bién di

e Incident: viéc ric roi

e Error: 16i

e Bug: 16i

e Feature: dic trung



