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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN VỀ KIỂM THỬ PHẦN MỀM 

1.1 Phần mềm là gì? 

Phần mềm là một thuật ngữ rất phổ biến trong lĩnh vực công nghệ thông tin, đề 

cập đến các chương trình hoặc ứng dụng được thiết kế để chạy trên máy tính hoặc thiết 

bị điện tử khác. Đây có thể là một ứng dụng di động, trò chơi máy tính, hoặc thậm chí 

là hệ điều hành của máy tính. Phần mềm giúp máy tính thực hiện các nhiệm vụ cụ thể 

hoặc cung cấp cho người dùng các dịch vụ và tiện ích khác nhau. 

1.2 Lỗi phần mềm 

1.2.1 Khái niệm lỗi phần mềm 

Lỗi phần mềm là những sai sót hoặc khiếm khuyết trong mã nguồn, thiết kế, 

cấu trúc, hoặc quy trình phát triển phần mềm khiến nó không hoạt động như mong 

muốn hoặc gây ra sự cố. Một lỗi phần mềm là một lỗi, lỗ hổng, thất bại, hoặc có lỗi 

trong một chương trình máy tính hoặc hệ thống đó là nguyên nhân nó tạo ra kết quả 

không chính xác hoặc không mong muốn, hoặc vận hành theo cách không được định 

hướng trước [1]. 

Lỗi phần mềm có thể được phát hiện và khắc phục thông qua các phương pháp 

kiểm thử khác nhau. Một số lỗi có thể gây ra những hậu quả nghiêm trọng, do đó, việc 

phát hiện và sửa chữa lỗi phần mềm là một phần quan trọng trong quy trình phát triển 

phần mềm, giúp đảm bảo sản phẩm chất lượng cao và an toàn cho người dùng 

1.2.2. Những thuật ngữ mô tả về lỗi phần mềm 

Có nhiều thuật ngữ khác nhau để mô tả lỗi phụ thuộc vào tình trạng của lỗi. 

Dưới đây là một số thuật ngữ: 

• Defect: nhược điểm 

• Fault: khuyết điểm 

• Failure: sự thất bại 

• Anomaly: sự dị thường 

• Variance: biến dị 

• Incident: việc rắc rối 

• Error: lỗi 

• Bug: lỗi 

• Feature: đặc trưng 


