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LỜI NÓI ĐẦU 

 

 

Lý do chọn đề tài: 

Phát triển về mặt công nghệ thúc đẩy sự phát triển của nhiều công việc khác nhau. 

Kinh doanh, bán hàng online là 1 trong số đó. Việc phát triển của ngành kinh doanh dẫn 

tới sự phát triển của ngành giao vận. Ngày càng có nhiều người dùng muốn tìm cho 

mình 1 nền tảng giúp hỗ trợ các nhà bán hàng trong quá trình mang sản phẩm của mình 

đến với khách hàng một cách nhanh chóng và an toàn nhất. 

Nhu cầu của các nhà bán hàng tăng khiến cho việc tìm kiếm những người giao 

hàng tăng. Nhiều người muốn có thêm công việc giao hàng để hỗ trợ thêm chi phí trong 

khoảng thời gian rảnh rỗi. 

Những lý do trên khiến em lựa chọn đề tài này. 

Mục tiêu: 

“Xây dựng quản lý giao vận DeliEZ hỗ trợ đa nền tảng Google Appsheet” là 1 

ứng dụng đa nền tảng hỗ trợ hệ điều hành android, IOS, hay có thể chạy trên nền web, 

ứng dụng đơn giản dễ dàng sử dụng với các chức năng chính phục vụ cho nhu cầu của 

các nhà bán hàng, các tài xế. Ứng dụng giúp cho việc giao vận đơn dễ dàng thuận tiện 

theo dõi thông tin các đơn hàng, tra cứu lịch sử đơn hàng, theo dõi thống kê doanh thu, 

thu nhập hàng ngày, hàng tuần. 

Phương pháp: 

Để thực hiện tốt các yêu cầu mà em đặt ra, em đã tìm hiểu về quá trình từ bước 

bắt đầu tạo đơn hàng đến bước cuối cùng là giao hàng đến tay người nhận đơn. Để làm 

việc tốt nhất thuận tiện nhất thì ứng dụng của em sẽ có các tác nhân chính đảm nhiệm 

các vai trò khác nhau: 

- Người quản lý: Quản lý đơn hàng, quản lý khách hàng, quản lý tài xế, tiếp 

nhận các yêu cầu hỗ trợ từ khách hàng, tài xế 

- Tài xế: Đăng ký trực tiếp với người quản lý, phục vụ quá trình giao vận đơn 

hàng, ghi lại từng bước chuyển trạng thái của đơn hàng, giao vận đơn thu tiền, hỗ trợ 

khách hàng nhanh chóng kịp thời khi có vấn đề cần xử lý. 



   

 

6 

- Khách hàng: Đăng ký online qua ứng dụng để bắt đầu sử dụng ứng dụng. Tạo 

đơn hàng, theo dõi quá trình giao vận của đơn hàng 
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