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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong thời đại số hóa, việc phát triển và duy trì các ứng dụng web ngày càng trở nên 

phổ biến. Selenium WebDriver là một công cụ mạnh mẽ cho việc tự động hóa kiểm thử 

trên các trình duyệt web, giúp tối ưu hóa quá trình kiểm thử và giảm thiểu công sức thủ 

công. 

Việc áp dụng Automation Test vào kiểm thử trang web WinShop sẽ mang lại thông 

tin thực tế về hiệu suất và độ tin cậy của trang web trong môi trường thử nghiệm, giúp 

tăng cường chất lượng và độ tin cậy của trang web trước khi nó được triển khai cho 

người dùng cuối. 

WinShop là một trang web giả lập của một cửa hàng trực tuyến, do đó, việc nghiên 

cứu kiểm thử trên nó không chỉ cung cấp cơ hội để áp dụng các kỹ thuật kiểm thử tự 

động mà còn đem lại sự hấp dẫn và thách thức trong việc tạo ra các kịch bản kiểm thử 

phong phú và đa dạng. 

Nghiên cứu về Automation Test và Selenium WebDriver không chỉ là cơ hội để hiểu 

sâu hơn về công nghệ này mà còn là cơ hội để phát triển kỹ năng kỹ thuật và phân tích, 

giúp nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường làm việc. 

Kết quả của nghiên cứu có thể chia sẻ với cộng đồng phát triển phần mềm, giúp họ 

hiểu rõ hơn về việc sử dụng Automation Test và Selenium WebDriver để cải thiện quá 

trình kiểm thử của họ. 

2. Mục đích tìm hiểu 

Đề tài tập chung vào tìm hiểu kiểm thử phần mềm và ứng dụng một số công cụ tự 

động áp dụng vào kiểm thử Website, với mục đính hiểu sâu về kiểm thử, quy trình, cấu 

trúc, thao tác và cách thức, phương pháp kiểm thử web và áp dụng công cụ vào kiểm 

thử website.  

3. Phạm vi và cấu trúc của đề tài 

Để thực hiện được các mục tiêu của đề tài, các công việc cần được quan tâm đó là: 

 Tìm hiểu tổng quan về kiểm thử phần mềm nói chung và kiểm thử ứng 

dụng Web nói riêng. 

 Tìm hiểu về hoạt động, đặc điểm và cách sử dụng Selenium WebDriver 

trong việc kiểm thử tự động ứng dụng Web. 
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 Thực hiện phân tích, xây dựng bộ các trường hợp kiểm thử, thực hiện test 

tự động với Selenium WebDriver và xây dựng báo cáo kiểm thử. 

Với mục tiêu và phạm vi nêu trên, bố cục của báo cáo gồm 3 chương như sau: 

 Chương 1: Tổng quan về kiểm thử phần mềm. 

 Chương 2: Kiểm thử tự động 

 Chương 3: Ứng dụng Web 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KIỂM THỬ PHẦN MỀM 

1.1. Tổng quan 

1.1.1 Khái niệm 

Kiểm thử phần mềm là quá trình kiểm tra và đánh giá tính đúng đắn, hiệu suất và 

đáng tin cậy của một ứng dụng phần mềm trước khi nó được phát hành cho người dùng 

cuối. Đây là một phần quan trọng của quy trình phát triển phần mềm, nơi các nhà phát 

triển và kiểm thử viên cố gắng tìm ra và khắc phục các lỗi, đảm bảo rằng phần mềm 

hoạt động theo cách mong muốn và đáp ứng được các yêu cầu của người dùng. Quá 

trình này bao gồm việc thiết kế các kịch bản kiểm thử, thực hiện các thử nghiệm, ghi lại 

và phân tích kết quả, và cuối cùng là tạo ra báo cáo về chất lượng của phần mềm. Điều 

này giúp đảm bảo rằng sản phẩm phần mềm được phát triển đạt được mức độ tin cậy và 

hiệu suất cao nhất có thể trước khi được đưa ra thị trường. 

Mục tiêu của kiểm thử phần mềm là tìm ra và giảm thiểu các lỗi, rủi ro và vấn đề 

khác có thể ảnh hưởng đến trải nghiệm người dùng và hoạt động của ứng dụng. Nó cũng 

giúp cung cấp thông tin quan trọng cho nhà phát triển và quản lý dự án về chất lượng và 

tình trạng của sản phẩm phần mềm, từ đó họ có thể ra quyết định hợp lý về việc phát 

triển và phân phối. 

Đối với người dùng cuối, kiểm thử phần mềm đảm bảo rằng họ sẽ có trải nghiệm 

sử dụng ứng dụng mà không gặp phải các vấn đề gây phiền toái hoặc nguy hiểm. Điều 

này góp phần tạo nên lòng tin và sự hài lòng từ phía người dùng, đồng thời tăng cường 

uy tín của nhà phát triển và doanh nghiệp phát hành sản phẩm. 

1.1.2 Tiến trình kiểm thử 

Kiểm thử thường bao gồm các bước: 

Bước 1: lập kế hoạch kiểm thử 

- Xác định phạm vi, mục tiêu và tài nguyên cần thiết cho quá trình kiểm 

thử. 

Bước 2: Phân tích yêu cầu và thiết kế kịch bản kiểm thử: 

- Phân tích yêu cầu để xác định các kịch bản kiểm thử. 

- Xây dựng các ca kiểm thử dựa trên yêu cầu và kịch bản sử dụng. 

Bước 3: Thực thi chương trình đã thiết kế 


