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LỜI MỞ ĐẦU 

Với sự phát triển như vũ bão của công nghệ thông tin nói chung và công nghệ phần 

mềm nói riêng, việc phát triển phần mềm ngày càng được hỗ trợ bởi nhiều công cụ tiên 

tiến, giúp cho việc xây dựng phần mềm đỡ mệt nhọc và hiệu quả hơn. Tuy nhiên, vì độ 

phức tạp của phần mềm và những giới hạn về thời gian và chi phí, cho dù các hoạt động 

đảm bảo chất lượng phần mềm nói chung và kiểm thử nói riêng ngày càng chặt chẽ và 

khoa học, vẫn không đảm bảo được rằng các sản phẩm phần mềm đang được ứng dụng 

không có lỗi. Lỗi vẫn luôn tiềm ẩn trong mọi sản phẩm phần mềm và cũng có thể gây 

những thiệt hại khôn lường. 

Kiểm thử phần mềm là một quá trình liên tục, xuyên suốt mọi giai đoạn phát triển 

phần mềm để đảm bảo rằng phần mềm thoa mãn các yêu cầu thiết kế và các yêu cầu đó 

đáp ứng các nhu cầu của người dùng. Các kỹ thuật kiểm thử phần mềm đã, đang được 

nghiên cứu, và việc kiểm thử phần mềm đã trở thành qui trình bắt buộc trong các dự án 

phát triển phần mềm trên thế giới. Kiểm thử phần mềm là một hoạt động rất tốn kém, mất 

thời gian, và khó phát hiện được hết lỗi. 

Ngày nay tự động hóa được ứng dụng ở rất nhiều lĩnh vực, mục đích thường rất đa 

dạng và tùy theo nhu cầu đặc thù của từng lĩnh vực, tuy nhiên điểm chung nhất vẫn là 

giảm nhân lực, thời gian và sai sót. Ngành CNTT mà cụ thể là phát triển phần mềm cũng 

không ngoại lệ. Như chúng ta biết, để tạo ra sản phẩm CNTT hay phần mềm có chất 

lượng thì hoạt động kiểm tra phần mềm đóng vai trò rất quan trọng, trong khi đó hoạt 

động này lại tiêu tốn và chiếm tỷ trọng khá lớn công sức và thời gian trong một dự án. Do 

vậy, nhu cầu tự động hóa qui trình kiểm tra phần mềm cũng được đặt ra. 

Áp dụng kiểm tra tự động hợp lý sẽ mang lại thành công cho hoạt động kiểm tra 

phần mềm. Kiểm thử tự động giúp giảm bớt công sức thực hiện, tăng độ tin cậy, giảm sự 

nhàm chán và rèn luyện kỹ năng lập trình cho kiểm tra viên. 

Qua những tìm hiểu về tầm quan trọng của kiểm thử phần mềm, chúng ta có thể 

thấy được tầm quan trọng và vai trò của công việc này trong quy trình phát triển phần 

mềm, nhất là đối với những phần mềm ứng dụng lớn, Chính vì thế, em đã chọn đề tài 

“Nghiên cứu áp dụng kiểm thử tự động website thương mại điện tử Cẩm Vân trên 

Katalon Studio” 
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Mục tiêu đề tài 

- Nắm được kiến thức kiểm thử phần mềm, kiểm thử thủ công, kiểm thử tự động. 

- Tìm hiểu về công cụ kiểm thử tự động Katalon Studio. 

- Áp dụng được công cụ Katalon Studio vào kiểm thử trang web.  

Phạm vi đề tài 

- Tập trung tìm hiểu lý thuyết về kiểm thử, kiểm thử tự động, công cụ Katalon Studio 

- Ứng dụng công cụ kiểm thử và kiểm thử website thương mại điện tử Cẩm Vân  

Nội dung thực hiện 

- Trình bày được các kiến thức cơ sở lý thuyết về kiểm thử phần mềm, kiểm thử tự động.  

- Ứng dụng được bộ công cụ kiểm thử tự động Katalon Studio vào kiểm thử trang web. 

Phương pháp tiếp cận 

- Nghiên cứu các tài liệu, tìm hiểu các mô hình hệ thống bán hàng 
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Chương 1.  

CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

1.1 Tổng quan về kiểm thử phần mềm 

1.1.1 Kiểm thử phần mềm là gì? 

Kiểm thử phần mềm (software testing) là một quá trình bao gồm nhiều hoạt động 

nhằm đánh giá chất lượng các sản phẩm phần mềm và giảm thiểu rủi ro do lỗi gây ra 

trong quá trình vận hành khi đưa vào sử dụng thực tế. Các hoạt động kiểm thử này bao 

gồm các hoạt động xem xét đánh giá (review) tài liệu, các bản thiết kế, và bao gồm mã 

nguồn (source code), các hoạt động này trong thực tế hay gọi là “review” (rà soát). Và 

các hoạt động kiểm thử được thực hiện trên sản phẩm (nếu bạn gặp từ “dynamic 

testing”). 

1.1.2 Vai trò của kiểm thử phần mềm 

Kiểm thử phần mềm có vai trò quan trọng trong quá trình phát triển và triển khai 

phần mềm. Dưới đây là một số vai trò chính của kiểm thử phần mềm: 

• Đảm bảo chất lượng: Mục tiêu chính của kiểm thử phần mềm là đảm bảo chất 

lượng của phần mềm. Bằng cách thực hiện các kỹ thuật và phương pháp kiểm thử, những 

lỗi, sai sót hoặc hành vi không mong muốn có thể được phát hiện trước khi phần mềm 

được triển khai. Điều này giúp đảm bảo rằng phần mềm hoạt động đúng theo yêu cầu và 

đáp ứng được nhu cầu của người dùng. 

• Tăng tính tin cậy: Kiểm thử phần mềm giúp tăng tính tin cậy của phần mềm bằng 

cách xác định và khắc phục các lỗi và vấn đề tiềm ẩn. Bằng cách kiểm tra và xác minh 

các tính năng và chức năng của phần mềm, người kiểm thử có thể cung cấp thông tin về 

mức độ tin cậy và ổn định của phần mềm. 

• Phát hiện lỗi: Kiểm thử phần mềm giúp phát hiện lỗi và vấn đề trong quá trình 

phát triển phần mềm. Bằng cách thực hiện các kịch bản kiểm thử và phân tích kết quả, 

người kiểm thử có thể xác định và báo cáo về các lỗi và vấn đề đã được phát hiện. Điều 

này giúp nhóm phát triển sửa chữa lỗi và cải thiện tính ổn định và chất lượng của phần 

mềm. 

• Giảm rủi ro và chi phí: Kiểm thử phần mềm giúp giảm rủi ro và chi phí trong quá 

trình phát triển và triển khai phần mềm. Bằng cách phát hiện lỗi và vấn đề sớm, người 

kiểm thử giúp tránh việc phát hiện lỗi muộn và sửa chữa phức tạp. Điều này giúp giảm 

thiểu sự gián đoạn trong quá trình phát triển và tiết kiệm thời gian và nguồn lực. 

• Đảm bảo tuân thủ yêu cầu: Kiểm thử phần mềm đảm bảo rằng phần mềm đáp ứng 

đúng các yêu cầu chức năng và phi chức năng đã được xác định. Bằng cách thực hiện 

kiểm thử hệ thống và kiểm thử chấp nhận, người kiểm thử có thể xác minh rằng phần 

mềm hoạt động như mong đợi và đáp ứng đúng nhu cầu của người dùng cuối. 
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Hình 1. 1  Vai trò của kiểm thử phần mềm trong quá trình phát triển phần mềm 

1.1.3 Các mức kiểm thử  

 

Hình 1. 2 Các mức kiểm thử 

Kiểm thử đơn vị: Kiểm thử từng thành phần nhỏ nhất của phần mềm như hàm, lớp, 

thủ tục... 

Kiểm thử tích hợp: Kiểm thử các thành phần đã được kết hợp với nhau để tìm lỗi 

khi chúng tương tác. 

Kiểm thử hệ thống: Kiểm thử toàn bộ các thành phần đã được tích hợp với nhau để 

đảm bảo tính nhất quán của hệ thống. 


