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LOI CAM ON

Puoc su phan cong cia Khoa Cong nghé thong tin Truong Pai Hoc Cong nghé
thong tin va Truyén Thong Thai Nguyén va dudi sy hudng dan ciia Thiy Nguyén Vin
Tio ciing nhu cac thdy cb da trang bi nhiing kién thirc quy bau cho em trong sudt qua
trinh hoc tip tai truong, cam on cac thay cd di tao diéu kién dé em thyuc hién hoan thanh
dé tai “Nghién ctru 4p dung kiém thir ty dong website thuong mai dién tir CAm Van trén
Katalon Studio”.

Mic di di c6 nhiéu ¢ ging dé thyc hién dé tai mot cach hoan chinh nhat. Nhung
do trinh d6 hiéu biét va kién thirc con han ché cho nén trong bai dd 4n khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sét, em rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién ctia cac thay co gido dé
em c6 thé hoan thién bai d6 an nay tot hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM POAN
Em cam doan ring cac ndi dung va két qua duogc trinh bay trong db 4n nay 1a cong
viéc cua chinh em thuc hién. Em da thuc hién nghiém tic quy trinh nghién ctru va tuan
tht cac quy dinh vé vi pham ban quyén. Em khong sao chép hodc tham khao tir bat ky
ngudn nao ma khong duoc ghi rd trong tai liéu tham khao. Moi thong tin, sd liéu va tu
liéu tham khao d3 duoc trich dan dﬁy du va chinh xac. Em chiu trach nhiém vé tinh xéac

thuc va tinh toan ven cua ndi dung trong do an.

Thai Nguyén, ngay 05 thang 05 nam 2024
Sinh vién thuc hién
Hoai
Nguyén Thi Hoai
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LOI MO DAU

Véi sy phat trién nhu vil bdo cua cong nghé thong tin néi chung va cong nghé phan
mém néi riéng, viéc phat trién phan mém ngay cang dugc hd trg boi nhidu cong cu tién
tién, gitp cho viéc xdy dung phin mém d& mét nhoc va hiéu qua hon. Tuy nhién, vi do
phtec tap ctia phan mém va nhitng gii han vé thoi gian va chi phi, cho du cac hoat dong
dam bao chit luvong phan mém néi chung va kiém thir ndi riéng ngay cang chit ch& va
khoa hoc, van khong dam bao duoc ring cac san phim phan mém dang dugc tng dung
khong ¢6 18i. Ldi van ludn tiém an trong moi san phim phan mém va ciing ¢ thé giy
nhirng thiét hai khon luong.

Kiém thtr phan mém 12 mot qua trinh lién tuc, xuyén sudt moi giai doan phat trién
phan mém dé dam bao rang phan mém thoa man cac yéu cau thiét ké va cac yéu cau do
dap ng cac nhu cau ctia ngudi dung. Cac k¥ thuat kiém thir phdn mém da, dang duoc
nghién ctru, va viéc kiém thir phan mém di tré thanh qui trinh bat budc trong cac dy an
phat trién phan mém trén thé gidi. Kiém thir phan mém 1a mot hoat dong rat ton kém, mét
thoi gian, va kho phat hién dugc hét 15i.

Ngay nay tu dong hoa dugc ung dung & rat nhiéu linh vuc, muc dich thuong rat da
dang va tiy theo nhu ciu dic thu cua timg linh vuc, tuy nhién diém chung nhit van 1a
giam nhan luc, thoi gian va sai sot. Nganh CNTT ma cuy thé 13 phat trién phan mém ciing
khong ngoai 1&. Nhu chung ta biét, dé tao ra san pham CNTT hay phan mém c6 chét
luong thi hoat dong kiém tra phan mém déng vai trd rat quan trong, trong khi d6 hoat
dong nay lai tiéu ton va chiém ty trong khé 16n cong strc va thoi gian trong mét du an. Do
vay, nhu cau tu dong hoa qui trinh kiém tra phin mém ciing duoc dit ra.

Ap dung kiém tra ty dong hop 1y sé mang lai thanh coéng cho hoat dong kiém tra
phan mém. Kiém thtr tw dong gitip giam bét cong stre thuc hién, ting do tin cdy, giam sy
nham chan va rén luyén k¥ nang 1ap trinh cho kiém tra vién.

Qua nhiing tim hiéu vé tdm quan trong ctia kiém thir phin mém, chiing ta cé thé
thiy duoc tim quan trong va vai tro clia cong viéc ndy trong quy trinh phat trién phan
mém, nhét 13 dbi voi nhitg phan mém ng dung 16n, Chinh vi thé, em da chon dé tai
“Nghién ctru ap dung kiém thir tw dong website thwong mai dién tir Cam Van trén
Katalon Studio”



Muc tiéu dé tai

- Ném duoc kién thirc kiém thtr phan mém, kiém thir thi cong, kiém thir tu dong.

- Tim hiéu vé cong cu kiém thir tw dong Katalon Studio.

- Ap dung duogc cong cu Katalon Studio vao kiém thtr trang web.

Pham vi dé tai

- Tap trung tim hiéu 1y thuyét vé kiém thir, kiém thir tw dong, cong cu Katalon Studio

- Ung dung cong cu kiém thir va kiém thir website thuong mai dién tir CAm Van

Noi dung thuc hién

- Trinh bay duoc céac kién thirc co s& Iy thuyét vé kiém thir phan mém, kiém thir tu dong.
- Ung dung duoc bd cong cu kiém thir ty dong Katalon Studio vao kiém thir trang web.
Phwong phap tiép cin

- Nghién ctru céc tai li¢u, tim hiéu cac mo hinh h¢ thong ban hang



Chuwong 1.
CO SO LY THUYET
1.1 Téng quan vé kiém thir phan mém
1.1.1 Kiém thir phan mém la gi?

Kiém thtr phdn mém (software testing) 1a mot qué trinh bao gdm nhiéu hoat dong
nhim danh gia chit luong cac san phim phan mém va giam thiéu rai ro do 16i giy ra
trong qua trinh van hanh khi dua vao st dung thuc té. Cac hoat dong kiém thtr nay bao
gdm cac hoat dong xem xét danh gia (review) tai lidu, cac ban thiét ké, va bao gdbm ma
ngudn (source code), cac hoat dong nay trong thuc té hay goi 1a “review” (ra soat). Va
cac hoat dong kiém thtt duoc thuc hién trén san phém (néu ban gdp tu “dynamic
testing”).

1.1.2 Vai tro caa kiém thir phan mém

Kiém thtr phan mém c6 vai trd quan trong trong qua trinh phat trién va trién khai
phan mém. Duéi day 12 mot s6 vai tro chinh cta kiém thir phan mém:

e Dam bao chit luong: Muc tiéu chinh cua kiém thur phén mém la dam bao chit
luong ciia phan mém. Bang cach thuc hién cac k¥ thuat va phuong phap kiém thir, nhiing
18i, sai sot hodc hanh vi khong mong mudn cé thé dugc phat hién trude khi phan mém
duogc trién khai. Piéu nay giup dam bao ring phadn mém hoat dong dung theo yéu cau va
dap tmg duoc nhu cau ctia ngudi ding.

e Tang tinh tin cdy: Kiém thir phdn mém gitp ting tinh tin cdy cta phan mém bang
cach xac dinh va khic phuc cac 18i va van dé tiém an. Bang cach kiém tra va xac minh
céc tinh nang va chitc ning ctia phan mém, ngudi kiém thir c6 thé cung cip thong tin vé
muc do tin cay va 6n dinh cua phén mém.

e Phat hién 156i: Kiém thtr phan mém gitp phat hién 16i va van dé trong qua trinh
phat trién phan mém. Bang cach thuc hién cac kich ban kiém thir va phan tich két qua,
ngudi kiém thir ¢ thé xac dinh va bao cdo vé cac 16i va van dé di duoc phat hién. Piéu
nay gitip nhom phat trién sira chira 18i va cai thién tinh on dinh va chat lugng ciia phan
mém.

e  Giam rii ro va chi phi: Kiém thir phan mém gitip giam rii ro va chi phi trong qua
trinh phat trién va trién khai phdn mém. Bang cach phat hién 156i va van dé sém, nguoi
kiém thir gitip tranh viéc phat hién 16i mudn va sta chita phirc tap. Diéu nay gitp giam
thiéu sy gian doan trong qué trinh phat trién va tiét kiém thoi gian va ngudn luc.

e Dam bao tuan thu yéu cau: Kiém thir phin mém dam bao ring phin mém dap Gmg
dung cac yéu cau chirc ning va phi chirc ning di duoc xac dinh. Bang cach thuc hién
kiém thtr hé théng va kiém thir chdp nhan, nguoi kiém thtr c¢6 thé xac minh ring phan
mém hoat dong nhu mong doi va dap ing dung nhu ciu cta ngudi dung cubi.
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Hinh 1. 1 Vai tro ciia kiém thir phdn mém trong qud trinh phdt trién phan mém

1.1.3 Cac mirc kiém thir

Integration System Acceptance

Unit Testing

Testing Testing Testing

Hinh 1. 2 Cdc mic kiém thir
Kiém thir don vi: Kiém thtr timg thanh phan nho nhit ctia phin mém nhu ham, 16p,
thu tuc...
Kiém thir tich hop: Kiém thtr cic thanh phan d3 dugc két hop véi nhau dé tim 15
khi chung tuong téc.
Kiém thir hé théng: Kiém thtr toan b cac thanh phan d3 dugc tich hop voi nhau dé

dam bao tinh nhat quan ctia hé thong.



