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CAU HOI

Cho biét nguyén nhan dan dén viéc xay dung HTTTQL?
Cho biét cac loai quyét dinh?
Cho biét thé nao la hé thong x ly giao dich? Cho vi dy, gidi thich
Cho biét cac tinh chit ctia thong tin?
Néu khong c6 may tinh va phan mém thi c6 HTTT khong?
Khi 1 doanh nghiép dang hoat dong thi chiu nhitng ap luc nao?
Tai sao phai khao sat hién trang va yéu cau (nhu cau) khi xay dung
HTTTQL (cho vi du va giai thich)
Khi khao sat hién trang, can phai khao sat cac thanh phan nao? Thanh phan
nao quan trong nhat? Tai sa0?
Sy can thiét cua to chirc dir lidu 1a gi? Cho vi du va giai thich.
Cho biét thuan loi, kho khin cta viée to chirc dit liéu? Cho vi du va giai
thich.
Néu cac phuong phap to chirc dit liéu va cho biét phuong phap nao sir dung
nhiéu nhat.
Cho biét vu diém, han ché cua viéc t6 chtc, luu tru du liéu theo dang tap tin,
thu muc.
Cho biét vu diém, han ché cua viéc luu trit dir liéu trong CSDL.
Cho biét cac thanh phan cua hé théng thong tin.
Chtrc nadng chinh cua MIS 1a gi?
Phén biét HTTTQL va hé hd tro ra quyét dinh ?
Dic diém ctia MIS?
Tam quan trong cua Chat luong dir liéu ?
Céc tinh chat ciia Chat lugng dit liéu?
Céc yéu to ctia quan 1y ?
Trinh bay khai niém vé hé théng, thong tin. Cho vi du?
Phat biéu dinh nghia HTTT? Cac cach biéu dién thong tin nhu thé nao?
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23. Trinh bay nhiém vu cia cac bo phan cdu thanh trong mé hinh HTTT sau?

. dich
| Ngudn |

‘ Thuthdp +——— P XC Iy valuutritr  ———  Phén phét

‘]

Kho dir liéu

24. Phat bidu dinh nghia HTTT quéan Iy? Cho vi du?

25. Trinh bay nhiém vu cua cac bd phan cau thanh trong mé hinh HTTT quan

ly sau?
Cau nbi
Cong cu Nhan
we | | |
‘ Phan cimg ‘ Phan mém D liéu Thu tuc Con ngudi ‘
Nhan t6 co trudc Thiét 1ap(cong viéc xay dung HTTT)

26. Trinh bay nhiém vy, vai tro va chuc nang chinh cia HTTT quan ly?
27. Phén loai cac HTTT trong t6 chirc?
28. Phan loai cac hé thong thong tin trong to chirc doanh nghiép?
29. Trinh bay cic md hinh biéu dién HTTT?
30. Néu y nghia, tim quan trong cia HTTT?
31. Néu cac dang mdy tinh trong phan ctng cia HTTT quan Iy?
32. Phan loai cac dang phan mém trong HTTT quan Iy?
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TRA LOI
1. Cho biét nguyén nhin din dén viéc xay dung HTTTQL?

v Kho khan trong quan ly 1 khi tinh tién trong siéu thi, néu khong ap dung hé
thong thong tin thi s& ton rat nhiéu thoi gian trong viée tinh tién

v Nhimg yéu cau moi vé cong tac quan 1y

v Sy thay d6i vé cong nghé ca phan cting 1an phin mém

v Hi¢u qua quan ly va kinh doanh cua doanh nghi¢p kém, chi phi nhan cong
Cao.

v Sy thay d6i vé chién lugc quan tri, ra quyét dinh kinh doanh

2. Cho biét cac loai quyét dinh?
v Quyeét dinh c6 cau tric (chac chan)
- Khi “tiéu chuan ra quyét dinh”, “dir liéu thu thap” va “thu tuc xtr 1y 1a rd
rang:
+ Xac suét thanh cong 16n
+ Co s6 chat ché, chinh xac

+ C6 co s khoa hoc

Y nghia: ¢6 thé lap trinh, st dung httt dé hd tro ra quyét dinh
v" Quyét dinh khong c6 ciu tric

- Dya vao cam tinh, tac dong cua moi truong xung quanh

- Thuong khong chinh xac

- Khong c6 quy trinh chat ché

- Y nghia: dya vao kinh nghiém
v Quyét dinh ban cau trac (co rui ro)

- Tiéu chuan ra quyét dinh, di liéu, thu tuc xtr Iy khong 16 rang

- Nguyén nhan:

+ Khong thé luong héa hiéu qua hoat dong
+ Khong cé thu tuc xur ly dit li¢u o ’
-Y nghia: st dung hé chuyén gia, st dung httt hi¢n dai dé ho tr¢ ra quyét
dinh

3. Cho biét thé nao la hé thong xir 1y giao dich? Cho vi du, giai thich

v' Muc dich: gitp cho t6 chirc/doanh nghiép thuc hién va theo déi cac hoat
dong hang ngay, phuc vu cac phong ban voi su ing dung CNTT.
v’ Céc van dé thuong xir Iy bang TPS:
- Xt Iy thong tin ty dong, rng dung web, mang ndi bg, dién thoai
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- Str dung trong cac linh vuc quan Iy nhu: ban hang, vét tu, nhan sy — tién
luong, dao tao...

- Cho phép nha quan 1y truy van thong tin ti cac giao dich da xu 1y a cho
két qua tirc thoi.

v Vi du: Ngan hang va ban hang truc tuyén. Giai thich:

- Nhan va xtr 1y cac dir liéu mo ta giao dich
- Cap nhat vao co s¢ dir licu
- Xuat cac bao cao khac nhau

4. Cho biét cac tinh chat ciia thong tin?
v Tinh chinh xac
v Tinh day du
v Tinh kip thoi
v Tinh gan lién voi dién bién sy viéc

5. Néu khong c6 may tinh va phin mém thi ¢6 HTTT khéong?

HTTT dugc xay dung nén tir 5 thanh phan chinh (phidn mém, phan cing, hé
théng mang, nguén nhan lyc va co s¢ dit li¢u). Trong do, co s& dir licu 1a
thanh phan quan trong nhat dé 1 HTTT ton tai. Do d6, néu khong co6 may
tinh va phan mém van co thé xay dung HTTT nhung thuc hién cha yéu bang
thu cong, ton nhiéu thoi gian (thu dong)

6. Khi 1 doanh nghiép dang hoat dong thi chiu nhirng ap luc nao?

v

SNEENENEN

Déi thu canh tranh
Nha cung cip
Khach hang

San pham thay thé
Péi thu tiém nang

(M6 hinh 5 Iyc luwgng cta Porter)

7. Tai sao phai khao sat hién trang va yéu cau (nhu ciu) khi xiy dung
HTTTQL (cho vi du va giai thich)

v

v

Khao sat hién trang vi hi¢n trang 1a cai hién c6 cua doanh nghiép, khao sat
hién trang dé tim hiéu moi thir vé cong ty do.
Khao sat yéu cau la khao sat nhilng mong muédn ciia doanh nghiép, xem xét
ho can cai gi dé minh hiéu va dap ung.
- Tiép can voi cac nghiép vu chuyén mén va méi truong hoat dong cua hé
thong
- Tim hiéu cac chirc nang, nhiém vu va cach thirc hoat dong cua h¢ théng



- Chi ra nhimg chd hop 1y can duoc ké thira va nhimg chd bét cap can duoc
nghién ctru khdc phuc
v Khdao sat yéu cau nham:

- H¢ théng mdi phai hd trg sao cho cong ty dat duoc muc tiéu ting doanh
thu, giam chi phi va tang chat luong phuc vu

v Dbi voi tung van dé can xac dinh nhu cau anh huéng cua nod toi don vi va
cac nhu cau vé thong tin vao ra, cac thao tac, giao dién ngudi dung
Vi du: Hé théng thong tin ” Quan 1y cong chirc”

v Yéu cau: Mot co quan hanh chinh su nghiép can tin hoc hoa viéc quan 1y
can bd cong chirc cua co quan minh & Xéac dinh duoc nhu cau cia to chirc 1a
mudn nang cao hiéu qua trong viéc quan 1y thong tin ctia cac cong nhan vién
trong co quan hanh chinh.

v Hién trang:

- MOoi cong chitc duge co quan quan 1y cac thong tin sau day: Ho tén, don
vi cong tac, gioi tinh, ngay sinh, noi sinh, dia chi, dan tdc, ton gido,
chinh tri, trinh do van hoéa, ngoai ngit, loai hinh dao tao, cuu chién binh,
ngay vao co quan, ngay vao bién ché, cha me, vo chéng, con, khen
thuong, ky luat.

- MBbi nhan vién déu c6 mdt may tinh dé ban, co quan c6 may in, may
photo,...

Thu thap va nghién ciru cac ho so, so sach, cac file dir liéu cung véi cac
phuong thire xtr 1y thong tin, co s vat chat sin co. Tim hiéu cac ¥ kién
khen ché vé hé théng thong tin cii va nhimng yéu cau, doi hoi vé hé théng
tuong lai.

8. Khi khao sat hién trang, can phai khao sat cac thanh phin nao? Thanh
phan nao quan trong nhat? Tai sao?

X/

< Khi khao sat hién trang, cin phai khio sat cic thanh phin sau:

(I)Phan cing
(2) phan mém
(3) CSDL, ho so, dit liéu, s6 sach...
(4) quy trinh nghiép vu
(5) co cau to chire (cua don vi)|
(6) nhan sy vé tin hoc
s Thanh phan nao quan trong nhat? Tai sao’?
v/ Phan cing: Khao sat s6 lugng may tinh, néi mang, vi tri dia 1y giita cac
phong ban.
v Tan dung nhimg vi thé, xem xét 1oi nhuan hién c6 coi c¢6 dap ung dugc hé
théng moi hay khong.
v Phéan mem V& tmg dung thi khao sat hé diéu hanh, vé hé thong thi khao sat
cac van dé thué phong ban, tai nguyén phan mém va ban quyén..
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v' H6 so, CSDL: Nhap liéu, xir li nhiéu hay it vao hé théng méi, lién quan dén
viéc truy xuat dir liéu, cAp nhat mdi ngay bao nhiéu dir liéu. ..

v Quy trinh nghi¢p vu: Nhiing cong vi¢c hién nay li€n quan t6i cong ty,
nhitng yéu cau ho can (phong ban cac thr...). Khi khao sat phai thu nhap
cac chung tu, biéu mau Viho sé yéu cau minh xuat cai d6 ra trén may tinh,
x0 sach. .. Ai truc tlep, gian tlep thuc hién...?

v Quan trong nhét. Vi no lién quan tdi yéu cau cua khach ‘hang, c6 chimg tur X0

sach 16 rang, cu thé. Con quy trinh nghiép vu la tim hiéu cong viée hién nay

yéu cau can xay dung ndi dung phan meém, cac thanh phan khac chi b trg
dé xay dung mot chuong trinh phan mém phu hop, hiéu qua va tiét kiém cho
doanh nghiép.

So do to chirc: Lién quan t0i cac phong ban ma minh can to chirc thuc hién.

Nhan su — tin hoc: Can biét s6 luong nhan vién va trinh do ra sao, phu hop

hay khong dé dao tao...

AN

9. Sw can thiét ciia to chire dir 1éu 1a gi? Cho vi du va giai thich.
v Dbi véi cac hé théng cii, nhitng kho khin bao gdom:
v Nhitng ngudi tham gia to chire dit liéu khong con 1am viée trong cong ty
v Mot sb hé théng hoat dong trén may tinh 16n, dir liéu luu trt & 1 noi kho
khan cho viéc khai thac phan bd ¢ nhiéu noi khac nhau
v Mot sb hé théng xay dung cac ¢ so dir li¢u cti hay cac tap tin da 16 thoi co
su gia tang 16n vé sy trung lap dit lidu

S6 lugng dir liéu san c6 cua cac cong ty don vi ngay cang lon va gia tang
theo thoi gian. Bén canh do, nhu cau khai thac ngay cang nhiéu nén viéc t6
chtrc dit liéu sao cho tdi wu, khai thac nhanh chong, dé dang va hiéu qua Ia
rat can thiét nham giam thiéu thoi gian, chi phi va nhan luc

10. Cho biét thuan loi, khé khiin ciia viéc to chire dir liéu? Cho vi du va giai
thich.
% Thuén lgi:
Tang tinh hiéu qua khi khai thac dir licu
Giam thiéu rui ro trong tuong lai
T4n dung céc tri thirc da tich liy trong hé thong cit
Kho khan:
Van dé chi phi dé xay dung, van hanh, mua thiét bi...
Do1 hoi nhan su ¢ trinh dd tin hoc cao
Dbi véi cac hé thong cii, néu thay doi cach tiép can khi phan tich, thiét ké
nham phuc vu cho viéc to chirc dir liéu thi gén nhu xdy dung lai tir dau
v Pao tao nhan sy tiép can cong ngh¢ mai..
11. Néu cac phwong phap to chirc dir liéu va cho biét phwong phap nao sir
dung nhiéu nhat.
v Phuong phap thu cong

ANEENEEN

R/
‘0

L)

AN NI



v Phuong phap ban tu dong

v Phuong phap tu dong

v Phuong phéap dugc str dung nhiéu nhit 13 phuong phép ban tu dong vi: phuc
vu cac hoat dong hang ngay cua doanh nghi€p. Ching ta co6 in an, béo céo,
ban hang truc tuyén can ngudi truc

12. Cho biét wu diém, han ché cia viéc t6 chirc, lvu tru du liéu theo dang tap
tin, the muc.
+ U diém: D@ thao tac va thuc hién, khong can nguoi co trinh do tin hoc cao
+ Han ché:
v Xay ra hién trang du thura, khong nhat quan dir li¢u
v Kho khan khi truy xuét
v Mtrc d0 bao mat kém
v D@ xay ra su ¢ khi nhiéu ngudi truy xuat dong thoi
v Han ché viéc chia sé tap tin trén mang
v Phu thudc vao phén mém khi truy Xuat

13. Cho biét wu diém, han ché cia viéc lwu trir dir liéu trong CSDL.
v Uu diém: truy xudt tot, nhanh, luu trit 16n, it mac 16i, bao mat cao, chay
duoc trén internet.
v Han ché: sy cd mdy chu, han ché tai chinh.

14. Cho biét cac thanh phan ciia hé thong thong tin.
v Phan cing

Phan mém

Nguén nhan luc

Co s6 dur liéu

Hé théng truyén thong

RN

15. Chirc nang chinh cia MIS la gi?

Cung cap cac bao cdo dé phan tich thong tin

Tra 101 cac cau hoi What ? Where ? When ? How ? tuy theo cach quan 1y
HO tro ra quyét dinh

Tang mbi quan hé vé thong tin giira cac nhan vién

Tap hop luu trit, xtr Iy va chia s& thong tin trong to chirc

Giam chi phi va cong viéc dugc tin hoc hoda

Pat muc tiéu chién lugc cua td chic

N XX X XX

16. Phan biét HTTTQL va hé hd tre ra quyét dinh ?
v MIS:



v

- Phuc vu cho quan ly cap trung, chil yéu cung cap thong tin hd trg lanh
dao cap trung ra quyet dinh
- Giai quyét cac van dé co cau tric a quan tim dén “Hiéu qua”
DSS:
- La do lanh dao cap cao dua ra dé thyc hién nhiing quyét dinh mang tinh
chién luoc trung han hodc dai han nham dat dugc muc tiéu
- Giai quyét cac van dé ban cau tric hodc ¢6 ciu triic & quan tim dén “Két qua”

17. Pic diém cia MIS?

v
v

<\

<\

Tap hop dit liéu

Tich hop cac hé thong khac nén hd tro nhiéu chirc ning trong t6 chirc, co
quan hé chat ch€ véi nhau

Cung cap béo cao theo yéu cau Vol nhiéu dinh dang khac nhau

HJ tro nhiéu ngudi dung truy xudt va thao tac véi dit liéu va cac ddi tuong
co s& dir licu

Tang mirc dd bao mat va phan quyén hé thong

Kha ning phat trién cac phan hé con theo thoi gian ( ¢6 kha ning mo rong,
xay dung cac hé thong TPS)

Co s6 ha tﬁng du manh, hd tro nhiéu phﬁn mém khac nhau

18. Tam quan trong ciia Chat lwong dir liéu ?

v

v

Dit liéu quan trong vi dit liéu phu thudc vao ngudn cung cap dau vao, néu dit
lidu sai a sd liéu tinh toan sai a bao cdo sai a hd tro ra quyét dinh cua lanh
dao cap cao sai.

Vi khi tng dyng HTTT thi cac phong ban phai chia s€ qua dir licu.

19. CAc tinh chit ciia Chat lwong dir liéu?

RN

<

Tinh chinh xac

Tinh day du

Tinh nhét quan

Ngué)n géc dir liéu a dam bao viéc nhdp dir liéu vao c6 dd chinh xac bao
nhiéu

Cong doan phat sinh dit liéu (phai qua bao nhiéu budc, bao nhiéu phong
ban), cong doan chinh xac va dau ra chinh xac

20. Cac yéu to ciia quan ly ?

C6 4 yéu td co ban :

v
v
v
v

Hudng té1 muc dich
Thong qua con nguoi
Str dung cac ki thuat
Bén trong 1 t6 chire



21.

22,

23.

24,
25.

Trinh bay khai niém vé hé théng, théng tin. Cho vi du?
Thong tin: La nhitng dir li¢u da dugc xur Iy sao cho né cé y nghia véi nguoi
su dung

Vi du: Doanh thu thing trude ciia mot cong ty 1a 100 triéu dong, thang nay
85 triéu = thang nay cong ty hoat dong khong hiéu qua bang thang trudc?
Hé thé)ng: La mot tap cac thanh phﬁn diéu hanh cung nhau nham dat duoc
cung mot muc dich nao day

Vi du: Hé théng giao thong, hé thdng truyén thong

Phat bi¢u dinh nghia HTTT? Cac cach biéu dién thong tin nhu thé
nao?
Dinh nghia: La mot hé théng ma muc ti€u cuia no la cung cép thong tin phuc
vu cho hoat dong ctia con nguoi trong mot td chtrc nao do.
Céch biéu dién thong tin:
- Céch biéu dién thong tin tu nhién: Bao gém thong tin viét, hinh anh,
161 no1, xuc giac, khiru gide, thinh giac. ..
- Céach biéu dién thong tin c6 cau trac chinh 1a viée chat loc thong tin tu
nhién br?lng céch cAu tric hoa lai 1am cho c6 dong hon, chadt ché hon

Trinh bay nhiém vu ciia cac bd phan cdu thanh trong mé hinh HTTT
sau?

. dich
| Ngudn
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Kho dir liéu

Phat biéu dinh nghia HTTT quén Iy? Cho vi du?
Trinh bay nhiém vu cia cac by phan cau thanh trong mé hinh HTTT
quan ly sau?



