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1.2 Khdi niém quyét dinh (Decision)
Quyét dinh 13 mot su lya chon vé duong 16i/chién
lvgc hanh dong nham dat dén mot muc tiéu mong
muén (Simon, Churchman, Fishburn).

1.3 Khai niém ra quyét dinh (decision making)

Pay la mot qua trinh lya chon ra mot phuong an
trong cac pthO’ng an c6 thé dé dat duoc két qua
mong muon vo1 cac rang budc cho trude.

- Cac dang quyét dinh

[1Quyét dinh dang su kién: Quyét dinh chi $10000
cho quang cdo vao quy 111

[ 1Quyét dinh ¢ dang qua trinh: Truoc hét nghien curu
thi truong, sau do thiét ke san pham, cuoi cung san
xudt hang loat va dwa san phdm toi nguoi tiéu
dung.
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JQuyét (i:inh & dang lam giau kién thtc: Cung mét
san pham nhbf’ng loai ‘nc‘zo phu hop voi nong thon/
thanh thi, mien nui/dong bang.

] Quyé”t dinh lam th,ay d6i trang the’ii kién thuc:
Quyeéet dinh co chdp nhdan mot kien thurc moi, mot
cach lam moi hay khong?

- Cac yéu to anh hudng dén ra quyét dinh:

] Cong nghe-Thong tin-May tinh
| Tinh canh tranh trén thi truéng

I Tinh 6n dinh chinh tri

1 Thi truong thé gidi
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1.4 Phén logi quyét dinh theo cdu tric:

o Quyét dinh phi cau tric (Unstructured Decision):
Quyét dinh phi cau tric 1a nhitng quyét dinh ma dé
lam ra n6 nguoi ta khong c6 duge mot quy trinh 10
rang va cac thong tin lién quan thuong khong thé
xac dinh dugc trudc mot cach thudng xuyén.
Quyét dinh ciia HondaVN xay dung cong nghiép 0
td, xe may & Viét nam 1a phi cau tric vi chua c6
quy trinh rd rang va thong tin khong thé xac dinh
truoc.
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Quyét dinh c6 cdu tric (Structured Decision)

Quyét dinh duoc go1 la co cau tric néu c6 quy
trinh 16 rang de [am ra quyét dinh d6 va cac thong
sO can thlet dé xem xét trong qua trinh ra quyét
dinh c6 thé xac dinh trudc.

Nhirng quyét dinh ¢ muc tac nghi¢p la nhing
quyét dinh co cau truc.

» Quyét dinh mira cau triic (Semi-Structured
Decision)

Quyet dinh duogc goi la nura cau truc néu quy trinh

dé lam ra quyét dinh do co the xac dinh trudc
nhung khong du dé 1am ra quyét dinh.
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1.8 Cdc thanh phan chinh ciia DSS

- DSS co so dir lieu (DSS database):
dung dé phan tich, truy van

- DSS hé thong phan mém (DSS software system) chira
cac cong cu, cac phén meém dugc st dung dé phan
tich. No ¢o thé chira cac cong cu cua thi tuc phan tich
truc tuyen (One-line Analyt1cal Procesing (OLAP)
hoac cac mo hinh toan va cac mo hinh khac. Mo hinh
0 day la mot bleu dién triru tu:ong mo ta cac thanh

phan hodc cac moi quan h¢ cua hign tu’O’ng Nguoi ta

hay su dung cac mo hinh thong ke, mo hinh toi wu, mo
hinh du bao dé phan tich trg gitip quyét dinh.
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Phdn hé qudn Iy dwa trén kién thirc

Cung cap kha nang can dé glal quyét mot vai khia canh cua bai
toan va ting cuong ning luc van hanh cua cac thanh phan khac

cua DSS.

Silverman (1995) dé nghi 3 cach tich hop cac hé chuyén gia dua
trén kién thirc vo1 mo hinh toan:

Tro glup quyét dinh dya trén kién thirc - grap ho trg cac budc
ctia qua trinh quyét dinh khong giai quyet duge bang tinh toan.

Cac hé mo hinh hoa quyét dinh thong minh - gitip ngudi dung
xay dung, ap dung va quan ly thu vién cac mo hinh

Cac h€ chuyén gia phan tich guyét dinh - tich hop cac phuong
phap 1y thuyét nghiém ngat v€ tinh bat dinh vao cac co s¢ kién
thirc cua h¢ chuyén gia

Khi d6 c6 cac tén goi: DSS thong minh (intelligent DSS), hé
chuyén gia, DSS tich cuc (active DSS), DSS dwa trén tri1 thirc
(knowledge-based DSS).



