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NOI DUNG

Gidi thiéu hoc phan

Tai liéu tham khao

Chu dé 1: TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN DBE

Chu dé 2: CONG CU VA KY THUAT GIAI
QUYET VAN DBE

Chu dé 3: QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE
Chu dé 4: KY NANG RA QUYET DINH

GIOI THIEU HOC PHAN

o S0 tin chi: 02
o Hoc phan tién quyét: khoéng cé
o B6O mdn quan ly: BM KHXH & NV
o banh gia:

Chuyén céan: 10%

Két qua lam viéc nhom: 40%

Thi két thac (tiéu luan): 50%
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GIOI THIEU HOC PHAN

o M6 ta tém tat:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc
nhitng kién thic: téng quan vé van
dé, giai quyét van dé; cac cong cu, ky
nang cd ban dé gidi quyét van dé va
ra quyét dinh; t& chlrc cho ngudi hoc
thuc hanh giai quyét van dé va ra
quyét dinh.

GIOI THIEU HOC PHAN

o Muc tiéu:

Hoc phan nham gilp SV c6 kha nang
nhan dién (mo6 ta va phan tich) van
dé, xac dinh dudc nguyén nhan cua
van dé, quyét dinh luva chon dudc giai
phap t6i uu, di dén thuc hién thanh
cdng giadi phap dé gidi quyét cac véan
dé trong hoc tap, cong tac, cudbc
sOng.
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GIOI THIEU HOC PHAN

o Y nghia:

Cudc séng & mot chudi nhitng van dé doi hoi
ching ta phai gidi quyét va ra quyét dinh moi
ngay. Néu ching ta giai quyét va ra quyét dinh
tot, chung ta c6 nhiéu co hoi thanh cong. Ngudc
lai, ching ta sé phai loay hoay trong vong Iué’n
quéan “th( va sira sai”, dan dan mat tu tin va dan
dén that bai. Hoc phan nay gép phan trang bi cho
ngudi hoc nhitng kién thic va ki ndng dé han ché
su loay hoay trong vong ludn quén nhu vay, tir dé
gilp thanh cong han trong cudc song.

GIOI THIEU HOC PHAN

o Phuong phap hoc:
Tham gia day du cac budi hoc trén I13p
Tich cuc chia sé, trao ddi trong hoat
dong nhdm, thao luan trén IGp
Tim doc cac tai liéu lién quan
Thudng xuyén van dung nhitng diéu
dugc hoc vao cubc séng
Tich cuc tham gia cadc hoat ddng tap thé,
vi cong dong va khong ngirng van dung
nhitng diéu dugc hoc
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

o Khai niém “Vvan de&”
Trudng hop dung thuat nglr “van dé”
khéng dung:
> Van dé = Chu dé (topic, issue)
VD 1: HOm nay t6i mudn trinh bay 03 van
dé: HOn nhan gia dinh, Gidi tinh, Tinh
yéu.
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

Khai niém “Van dé” déi vai HP:
»Van dé = Problem
> TU dién tiéng Viét: “Van dé la diéu
can dugc xem xét, nghién cuu, giai
quyét”
Vidu 2:
Giai quyét may van de.
Dat van de.
Van dé viéc lam cho thanh nién.
Khéng thanh van dé .
Nhu vay la cé van deé.
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

> "Van dé la moét muc tiéu nhung chua
biét cach thuc hién hoac chua biét
cach thuc hién nao la téi uu”

Vi du 3: Ban md udc trd thanh mot ca si ndi
ti€ng nhung chua biét cadch nao dé thuc
hién. Bé la van dé cua ban.
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

o Cac tinh huéng phat sinh “vVan de”:

v Khi nhitng gi dugc cam nhan (théng qua cac giac
quan) khdng thé€ giai thich dudgc néu dua vao
nhirng tri thi'c da biét hoac nhitng trai nghiém da
co.

v Khi cé su khac biét gilta két qua hién tai so vdi
két qua ky vong;

v Khi kha ndng dap (ng thiéu so véi yéu cau dé dat
dudc két qua ky vong;

v Khi khdéng biét dugc lam cach nao dé dat dudgc
két qua ky vong.
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

o Phan loai “Van dé” theo tinh hudng:
Cac van deé sai léch: La mot hién tugng, su
viéc xay ra khong theo thong 1€/ké hoach/du
dinh va can phai c6 mot cach ly giai mdi
hodc bién phap khac phuc, diéu chinh.

Vi du 4:

> MOt hién tugng bat thudng

> May modc, phudng tién san xuat bi truc trac

> Khéng nhan dudc nguyén vat liéu theo ké
hoach

> BE& téc trong cbng viéc hodc nhén su
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

Cac van deé tiém tang: La cac van dé co
thé nady sinh trong tuong lai va can dua
ra cac bién phap phong ngura.

Vi du 5:

> Nudc bién hoéc trieu cudng déng

> Su' c6 may moc, phuong tién

> SuU mat doan két giltra cac thanh vién
trong nhom

> Nhu cau gia tang khién kho long dap Ung
> SO nhan vién bo viéc tang
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

Cac van dé can hoan thién: La cac van
dé lién quan dén viéc lam sao dé c6 nang
sudt cao hon, dé tréd nén hiéu qua hon va
thich 'ng nhanh haon trong tucong lai.

Vidu6:

> Ndng cdp san pham, trang thiét bij,
phuaong phap lam viéc

> Lap dat mot hé théng san xuat mdi

> Trang bi ky nang mdi cho nhan vién

> Thay d6i qui trinh, céng cu dé dap (ng
tiéu chudn mdi
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

o Phan loai “Van dé” theo cap do kho:
van dé mang tinh hé thong: Ila
nhitng VD cé tinh 1ap di 1ap lai, thudng
xay ra trong mot té chiic; cé thé dugc
giadi quyét bang cac tha tuc chung.

Vi du 7: Gidi quyét yéu cau tang ludng
cua nhan vién trong cd quan
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

van dé mang tinh ban cau tric:
cling gi6bng nhu cac VD mang tinh hé
thdng, tuy nhién cac thu tuc chung chi
cé thé gidi quyét dugc mét phan cua
VD.

Vi du 8: Hoa giai bat dong trong mot
nhom hodc gilra 2 ngudi trong t6 chirc
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

Van dé mang tinh hoc buaa: la nhirng
VD khéng thé dugc gidi quyét béng cac
thu tuc, nguyén tac thong thudng bai
tinh mdi la hoac phulc tap cua Vb.
Vi du 9:
> T6 chlc di da ngoai dén mot nai chua ¢
bat ky thong tin gi.
~ Bi€u hién hong hdc cua thiét bi khong
nam trong tai liéu hudng dan sura chira.
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1. TONG QUAN VAN DE VA GIAI
QUYET VAN BE

o Pinh nghia Giai quyét van dé

“GQVD la mdt qué trinh xac dinh, phén
tich nguyén nhan, lua chon giai phap t6i
wu, trién khai va danh gia giai phap nham
loai b6 mau thudn gitta thuc té va mong
mudn®.
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