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ON TAP CHUONG 1

Cau 1: Thé nao 1a hanh vi t6 chuc?

Céu 2: Phén biét hanh vi ca nhan va hanh vi cta c4 nhan trong t6 chac?

Cau 3: Trinh bay cac chirc ning ctia hanh vi to chic?

Cau 4: Quan hé ciia mon khoa hoc hanh vi to chtc véi cac mén khoa hoc khac?
Cau 5: Trinh bay cac ndi dung co ban ciia mén khoa hoc Hanh vi t6 chic?

Cau 6: Thé nao 13 quan 1y chat lwong dong bo?

Cau 7: Sy can thiét cua nghién ctru Hanh vi to chirc trong quan 1y tai Viét Nam?



ON TAP CHUONG 2
Cau 1: Trinh bay 1y thuyét vé mau thuin nhan thic?

Cau 2: Tai sao hai nguoi cung mdt moéi trrong hoc tap (cung gido vién, cung
truong, cung nganh,...) lai c6 nhitng hanh vi hoc tap khac nhau?

Céu 3: Cac nhan t6 anh huong téi nhan thic

Céu 4: Trinh bay 1y thuyét quy két?

Cau 5: Cho biét mbi quan hé gitra thai d6 va hanh vi? Lién hé ban than?
Cau 6: Trinh bay mdi quan hé gitra tinh cach va hanh vi? Lién hé ban than?

Cau 7: Qua trinh hoc hoi trong diéu chinh hanh vi ctia nguoi lao déng trong to
chtrc? Lién hé ban than?



ON TAP CHUONG 3
Cau 1: Trinh bay mé hinh ra quyét dinh hop 1y? Vi dy?

Céu 2: Trinh bay cac phuong phap thic diy sang tao trong ra quyét dinh cé
nhan? Lién hé ban than?

Cau 3: Phén tich viéc ra quyét dinh trong thyc té?

Céu 4: Thé nao 1a ra quyét dinh bang truc giac? Uu, nhugc diém cua ra quyét
dinh bang truc giac?

Cau 5: Trinh bay phuong phap suy dién trong ra quyét dinh? Lién hé ban than?
Cau 6: Phan tich nhitng han ché cua té chiic trong viéc ra quyét dinh c4 nhan?

Cau 7: Phan tich anh huong cia cac giai doan phat trién dao duc téi quyét dinh
ca nhan? Vi du minh hoa?

Cau 8: Trinh bay bién phap nan cao hiéu qua cua viéc ra quyét dinh c4 nhan
trong t chic?



ON TAP CHUONG 4
Cau 1: Thé nao 1a dong luc, tao dong luc va qua trinh tao dong luc?

Cau 2: Trinh bay nhitng hoc thuyét vé nhu cau? Uu, nhuge diém caa ting hoc
thuyét?

Cau 3: Trinh bay hoc thuyét sy cong bang?
Cau 4: Anh/chi cho biét méi quan hé chua yéu trong hoc thuyét ky vong?
Cau 5: So sanh thuyét X, thuyét Y trong tao dong hyc?

Cau 6: Néu cac bién phap nham tao dong luc cho ngudi lao dong trong to chirc
tai Viét Nam?



ON TAP CHUONG 5
Cau 1: Trinh bay khai niém, phan loai nhém? Vi du?
Cau 2: Tai sao céac ca nhan lai tham gia vao nhom?
Cau 3: Trinh bay muc ti€u cia cac nghién cuu Hawthrone, Solomon Asch?

Cau 4: Néu tam quan trong cia vai tro ciia ca nhan trong nhom téi hanh vi cua
cd nhan? Lién hé ban than?

Cau 5: Trinh bay uu, nhuogc diém cua tinh lién két nhom? Cho vi du?
Cau 6: Hanh vi cta c4 nhan thay d6i nhu thé nao khi ho 13 thanh vién ctia nhém?
Cau 7: Phén tich wu, nhuoc diém cia quyét dinh nhom, quyét dinh c4 nhan?

Cau 8: Trinh bay phuong phép ting hiéu qua quyét dinh nhém?



ON TAP CHUONG 6
Cau 1: Lanh dao 1a gi? Méi quan hé gitra 1anh dao va quyén lyc?

Cau 2: Ban chét cua hoc thuyét ca nhan dién hinh? Uu, nhuoc diém cua hoc
thuyét?

Cau 3: Nbi dung cta hoc thuyét hanh vi? Uu, nhugce diém caa hoc thuyét?
Céu 4: Hoc thuyét 1anh dao theo tinh hudng c6 nhitng wu diém gi?

Cau 5: Noi dung co ban caa hoc thuyét con duong — muyc tiéu?

Cau 6: Phan biét quyén lyc va quyén uy?

Cau 7: Trinh bay céc loai quyén luc? Lién hé ban than?



ON TAP CHUONG 7
Cau 1: Giao tiép 1a gi? Qua trinh giao tiép va cac chic ning cua giao tiép duoc
thé hién nhu thé nao?
Céu 2: Huéng va cac hinh thuc giao tiép chi yéu?
Cau 3: Phan tich nhitng yéu t6 gay tré ngai trong giao tiép?
Cau 4: Trinh bay nhitng nguyén tic dé giao tiép c6 hiéu qua?
Cau 5: Xung dot 1a gi? Trinh bay cac loai xung dot?

Cau 6: Bam phan la gi? Trinh bay cac loai dam phan?



ON TAP CHUONG 8
Cau 1: Co ciu t6 chiic 1a gi? Phan tich vai trd ctia co ciu to ctc trong quan 1y t6
chac?
Céu 2: Muc dich cua thiét ké co ciu to chirc 1a gi?
Cau 3: Mbi truong anh hudng nhu thé nao téi thiét ké co cau to chic? Vi du?
Céu 4: Khi thiét ké co ciu t6 chirc, nha quan 1y cin quan tam dén nhitng yéu té
chu yéu nao?
Céau 5: Cac murc do chinh thire hoa ¢6 anh hudng té1 hanh vi cia nguoi lao dong
trong t6 chuc nhu thé nao?
Cau 6: Néu uvu, nhuge diém caa co cau to chirc ma tran?

Cau 7: Co cAu t6 chiic theo bo phan hoa ¢6 uu, nhuge diém gi?



ON TAP CHUONG 9
Cau 1: Van hoa t6 chic 1a gi?

Cau 2: Cho biét nhiing gia tri, niém tin, cau chuyén, biéu twong c6 ¥ nghia nhu
thé nao vé6i thanh vién trong t6 chuc?

Cau 3: Trong to chirc, van hoa duoc thé hién, lan truyén thong qua nhing gi?

Cau 4: Van hoa manh 1a gi? Van hoéa manh anh huong téi hanh vi cua ca nhan
trong t6 chitc nhu thé nao?

Céau 5: Vin héa cua td chirc ¢6 thé thay ddi dugc khong? Néu cé thi thay do
bang cach nao?
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