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CAC TU VIET TAT

TT Tir viét tat Y nghia cia tir
1 TMDT Thuong mai dién tir
2 TMTT Thwong mai truyén théng
3 B2C Business to Customer
4 B2B Business to Business




MO PAU
Bai giang Quan tri tic nghiép Thuong mai dién tir duoc tap thé giang vién thudc
b moén Thuong mai dién tir bién soan nham phuc vu cho vi¢c gidng day cua gidng vién
va hoc tip cua sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé théng tin va Truyén thong - Dai
hoc Thai Nguyén. Tap bai giang nay duoc bién soan theo ndi dung dé cuong chi tiét hoc

phﬁn Quan tri tac nghi€p Thuong mai di¢n tur ¢ trinh do dai hoc.
Noi dung tai liéu cung cip cho sinh vién kién thirc co ban vé quan tri tic nghiép.
Bén canh do, tai li€u giup sinh vién xac dinh rd cac van dé co ban vé thuong mai dién
tir B2C va quan tri hoat dong tac nghiép kinh doanh ctia doanh nghi¢p thuwong mai dién
tir B2C. Cling nhu cac van dé co ban vé thuong mai dién tr B2B va quan tri hoat dong
tac nghiép kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai dién tir B2B. Pong thoi dua ra mot
s6 md hinh ng dung trong quan tri tic nghiép thuong mai dién tir B2C va B2B.
Noi dung tai liéu gom 4 chuong:
Chuong 1. Tong quan vé quan tri tic nghiép thuong mai dién tir
Chuong 2. Quan tri tdc nghiép thuong mai dién tir B2C
Chuong 3. Quan tri tdc nghi€p thuong mai dién tir B2B
Chuong 4. Ung dung quan tri tic nghiép thuong mai dién tir
Mic du tap thé tac gia dd danh nhiéu thoi gian va cong stc dé bién soan, song kho
tranh khoi thiéu sot. Vay, chiing t6i kinh mong quy thiy c6 va cac ban sinh vién dong
g6p v kién dé cudn bai giang dugc hoan thién hon. Xin tran trong cam on.



CHUONG I: TONG QUAN VE QUAN TRI TAC NGHIEP
THUONG MAI PIEN TU
Noi dung chinh ctia chwong

Noi dung chuong 1 cung cap cho sinh vién kién thirc co ban vé quan trj tic nghiép
thuong mai dién tir. Sinh vién can hiéu dugc khai niém vé hoat dong quan tri tac nghiép,
thuong mai dién tir tic dong dén hoat dong qua trj tac nghiép trong doanh nghiép nhu
thé nao. Bén canh d6, ndi dung vé tong quan quan tri tac nghiép thuong mai dién tir con
cung cap cho sinh vién nhiing hiéu biét vé cac nhan t6 anh huong dén hoat dong tac
nghi¢p ctia doanh nghiép. Tur do, sinh vién c6 k¥ nang phan tich tdc dong cia hoat dong
quan tri tac nghi¢p thuwong mai dién ti dén cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh

nghiép vira va nhé dang hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tu.
Muc tiéu can dat dwoc ciia chwong

Sinh vién van dung kién thtrc vé kinh té, thuong mai duoc trang bi tir cac hoc phﬁn
lién quan nham tiép thu cac kién thirc chuyén nganh vé thuong mai dién tr va quan ly
kinh doanh thuong mai. Sinh vién c6 kha ning van dung kién thirc hé théng, thanh toan
trong thuong mai dién tir, tir d6 danh gia sy twong quan giita cac hé thong thong tin
trong doanh nghiép, phan tich tdc dong cua hoat dong quan tri tdc nghiép thuong mai
dién tir dén doanh nghiép.

Sinh vién théy duogc vai tro cia mon hoc trong thuc té hoc tap va thuc té cudc séng,
tir d6 nang cao kha nang tuy hoc hoi cia ban than.

Bai 1: Téng quan vé quan tri tac nghiép thwong mai dién tir

(S6 tiét: 3 tiét)

1.1 Khai niém vé quan tri tac nghiép Thuong mai dién tir
1.1.1 Quan tri tac nghiép thwong mai dién tir

Quan tri tac nghiép la thiét k&, van hanh va lién tuc hoan thién hé théng dé tao ra
va cung cip hang hoa, dich vu. Quan tri tac nghiép van bao gdm céc chirc ning quan tri
nhu lap ké hoach, chi dao thuc hién, t6 chirc, nhan sy, tao dong lyc va kiém soat. Tuy
nhién tir ndi ham cua khai nhiém, quan tri tic nghiép 1a quan 1y va kiém soat mot quy
trinh san xut cta doanh nghiép.

Quan tri tac nghi¢p TMDT mang ¥ nghia 1a thyc hién cadc nhiém vu tac nghiép
noi trén trong cac hoat dong TMBT cua doanh nghiép, trong d6 str dung két hop Internet

va cac cong nghé s6 hoa dé thyuc thi cac hoat dong quan tri can thiét nham van hanh



thanh cong hoat dong kinh doanh TMDT cuia mgt doanh nghi€p. Quan tri tdc nghiép
TMDT gitp cho nhan vién van hanh cac hoat dong TMDT niam rd duge nhiém vu, quy
trinh dé phat huy t6i da ing dung Internet va su phat trién cong nghé sd vao cac hoat
dong TMDT.

Nhu vy c6 sy thay d6i khi kinh doanh thwong mai truyén théng sang kinh doanh
TMDT. Néu doanh nghi¢p chi chuyén hoat dong TMDT thi nhiém vu cia quan tri tac
nghiép tap trung vao xay dung van hanh cac quy trinh tac nghié€p trén cdc mo hinh kinh
doanh cy thé. Néu doanh nghiép hoat dong két hop ca kinh doanh truyén thong va
TMDT, thi quan tri1 tac nghi€p s€ phai xay dung, hoan thién va tich hgp cac quy trinh

tac nghiép truyén thong va dién tir toi wu nhat.

Quan tri tac nghiép trong moi truong dién tir 12 linh vue méi, nhung day 13 xu thé

ctia thoi dai, 13 nhan td quyét dinh cho thanh bai ctia doanh nghiép kinh doanh TMDT.
1.1.2 Khung quan tri tac nghiép trong kinh doanh thwong mai dién ti

Cong tac quan tri tac nghi€p cua mot doanh nghi¢p kinh doanh TMBT thuong bao
ham nhiéu ndi dung khéc nhau: 13p ké hoach san xut; quan tri ban hang; quan tri mua

hang; quan ti tac nghiép du trit hang hoa; quan tri cung ung dich vu.

Quy trinh tac nghiép phu thudc vao nhiéu yéu té: to chirc, con ngudi, nganh hang,
moi truong kinh doanh. Vi kinh doanh TMDT, thi m6i truong kinh doanh TMDPT sé
anh hudng tac dong 16n dén quy trinh tac nghiép TMDT cua doanh nghiép.

Xét vé khia canh hinh thuc, cong tac quan tri tdc nghi¢p TMDT bao ham cac ni
dung trén nhung do hoat dong trong moi truong Internet va sé hoa nén cong tac quan tri
tac nghiép ctia mdi doanh nghiép kinh doanh TMPT chiu mét s6 anh hudng téi tac dong

ctia mdi trudng kinh doanh Internet va sb hoa dén quy trinh tac nghiép TMBT nhu sau:

- Khi kinh doanh TMDT, doanh nghi¢p budc phai thyc hién tin hoc héa cac hoat
dong noi bo ctia minh. Giao dich TMDT dién ra trong vai gidy trong khi cac giao dich
ndi by khong duoc dién tir hoa thi s€ khong dap ing duoc cac yéu cau cia TMPT. Do
vay, cong tadc quan ly, xtr Iy don hang, dat hang, quan 1y kho, quan ly khach hang... s€
can phai duoc tin hoc hda va cc quy trinh tac nghiép sé phai thay d6i nhiéu so véi
truyén thong.

- Qua trinh dién tir h6a di dén doanh nghiép s& phai xay dung cac hé théng thong
tin quan trong hd tro cho kinh doanh TMBT. Khong c6 cac hé théng nay, khong thé néi
dén kinh doanh TMDT. Vi du nhu céc hé thong thong tin quan 1y hang, quan 1y quan hé

khach hang, quan 1y don hang. Dong thoi viéc ca biét hda san pham va dich vu ciing
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