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M@t s6 thuat ngir

TT

Thuat ngir

Dién giai y nghia

Bao tri hoan thién

La nhimng thay doi lién quan dén viéc nang cap, hiéu
chinh cac tinh ning & kha ning sir dung cua phan mém
bang céch tinh chinh, x6a, thém cac tinh ning méi

Bao tri phan mém

La viéc stra ddi phan mém sau khi phat hanh nham chinh
stra cac 15i phat sinh, cai thién hiéu ning, cac thudc tinh
ctia phan mém hozc 1am cho phan mém thich tng véi moi
trrong van hanh mai

Bao tri phong ngura

La nhitng hoat dong phong ngira, ngan chin sy xudng cap
ctia phan mém theo thoi gian

Bao tri stra 16i

La hoat dong sta chira céc 16i, sai sot va khiém khuyét
trong phan mém; thuong xuat hién dudi dang cac ban cap
nhat nhanh, nho & thuong xuyén

Bao tri thich ung

La nhitng thay d6i lién quan dén co s& ha tang phan mém
(hé diéu hanh, phan cang, va nén tang méi) dé gitr cho
chuong trinh twong thich vai ching

CASE tools

La cac san pham phan mém nham muc dich ho tro tu
doéng hoac ban tu ddng cho cac hoat dong trong quy trinh
phan mém

Cong nghé

La cach thizc hay phuong phap dé lam mét viéc gi d6 co
thé 1a cu thé hoic triru twong, c¢é ap dung céc thanh tuu
cua khoa hoc va duoc thuc hién mot cach co bai ban, hé
thong

Coéng nghé phan
mém

La mot chuyén nganh nghién ctiru thudc linh vuc cong
nghé thong tin

Cong nghé thong tin

La nganh ky thuat sa dung may tinh va phan mém may
tinh dé chuyén dbi, luu tri, bao vé, xur ly, truyén tai va
thu thap thong tin

10

Chuyén gia bao mat

La nhirng nguoi chiu trach nhiém vé céac van dé lién quan
dén bao mat, an toan, an ninh cua hé théng, khic phuc,
str 1y sur ¢6 vé bao mat

11

Chuyén gia ho trg
phan mém

La nhitng nguoi chiu trach nhiém cai dat, bao dudng cac
g6i phan mém duoc sir dung doi dy an va boi khach hang




12

Chuyén gia trng
dung

La nhitng ngudi chiu trach nhiém tu van cho doi dy an vé
cac loai (tng dung phan mém can str dung

13

Chuyén gia mang
cuc bo

La nhirng ngudi chiu trach nhiém thiét ké, huéng dan, lap
dat mang cuc bo; quan ly, duy tri kha nang hoat dong cua
mang cuc bd; giam sat tai nguyén cung cip qua mang cuc
b6, quan ly cau hinh va khic phuc céc van dé& vé mang
cuc bo

14

Chuyén gia dam bao
chat lugng

La nhitng nguoi chiu trach nhiém 1ap ké hoach dam bao
chat luong du n, chiu trach nhiém giam sat, danh gia va
quan ly c&c van dé vé chit luong lién quan dén dir 4n phan
mém

15

Dao tao vién

La nhitng nguoi chiu trach nhiém tim hiéu, nam bat céac
cdng nghé, cong cu, kién thic méi va dao tao doi du an
cling nhu dao tao khach hang sir dung san pham

16

Heé théng phan mém

La san pham tich hop nhiéu phan mém cong thém yéu to
phan ctng lién quan dén moi truong van hanh

17

Hé thdng théng tin

La nganh nghién ciru vé cac cach thic to chie va quan ly
cac hé thong théng tin

18

Ngudi ho tro san
pham

La nhitng nguoi chiu trdch nhiém lam viéc vai nhém
ngudi dung cudi (cai dat, thiét 1ap cau hinh, .. .); ban hang;
truc duong day néng hd tro khach hang sir dung san
pham; 1a nguoi c6 kha nang giao tiép tot.

19

Kiém soat vién

La nhitng nguoi kiém tra, giam sat qua trinh trién khai du
&n so vai lich biéu, lap bao céo trinh lanh dao néu phat
hién van d¢, rai ro phét sinh

20

K¥ nghé nguoc

La quy trinh phan tich hé thong dé xac dinh cac thanh
phan va mdi quan hé giita chling tir d6 tao dang biéu dién
méi cua hé théng & murc d6 triru trong hoa cao hon

21

K§ nghé yéu cau

La quy trinh xac dinh muc tiéu du an; dinh nghia; 1ap tai
licu yéu cau; va quan ly cac yéu cau trong subt tién trinh
du an

22

K§ su phan mém

La nhitng ngudi ap dung cac nguyén tac cua cong nghé
phan mém vao viéc thiét ké, phat trién, bao tri, kiém thir,
va danh gia phan mém




