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C4c tir viét tit

TT | Tirviét tat Y nghia cia tir
1 |HTTT Hé thdng thong tin
2 |UML Unified Modeling Language — Ngon ngit md hinh hoa thong nhat

M@t so thuat ngir

TT | Thuat ngir Dién giai y nghia
. Hé théng | 1a tap hop gom nhiéu phan tir cd cac mdi quan hé rang budc 1an
nhau va cung hoat dong hudng téi mot muc dich chung

2 | Md hinh la mot ki thuat dé tim hiéu quy trinh nghiép vu caa mét to chic
hoa quy
trinh
nghiép vu

3 | Méi trudng | 1a tap hop cac phan tir khéng thudc vé hé thong nhung trao doi
cua hé thong tin vai hé thong
théng

4 | Ngdnngir | duoc xay dung dé dic ta, phat trién va viét tai liéu cho cac khia
md hinh canh trong phat trién phan mém hudng d6i twong (Viét tit 1a
hodtong | UML). UML gitp ngudi phat trién hiéu rd va ra quyét dinh lién
quét quan dén phan mém can xay dung

5 | Phantich |14 danh gia mot quy trinh 1am sao dé quy trinh hoat dong hiéu
quy trinh qua, cling nhu nd c6 kha nang xac dinh cac co hdi tao ra su thay
nghiép vu | d6i cua hé thong




Mé dau

Bai giang Phan tich thiét ké hé thdng duogc tap thé giang vién thuoc bo mon Hé
thong thong tin bién soan nham phuc vu cho viéc giang day cua giang vién va hoc tap
ctia sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thai
Nguyén. Tap bai giang nay dugc bién soan theo ndi dung dé cwong chi tiét hoc phan
Phan tich thiét ké & trinh d¢ dai hoc.

Noi dung tai liéu cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé Hé thong thong
tin (HTTT) trong cac don vi, to chirc va cung cip phwong phap ludn phén tich, thiét ké
HTTT. Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6 thé tich hop cac kién thirc dd hoc
trong cac mén lap trinh, co s& dit liéu dé hinh thanh k§ ning can thiét ban dau trong xay
dung du an HTTT. Diéu nay c6 thé giup ho tham gia vao qué trinh phat trién HTTT tir
phan tich cc van d¢, hinh thanh giai phap dén phan tich va thiét ké giai phap cho du 4n
HTTT cho céc doanh nghiép. Noi dung tai liéu gdm 3 chuong:

Chuong 1. Pai cuwong vé cac hé thong thong tin.

Chuong 2. Phan tich va xac 1ap du an.

Chuong 3. Phan tich, thiét ké hé théng huéng d6i tuong.

Mic di tap thé tAc gia di danh nhiéu thoi gian va cong stc dé bién soan, song
kho tranh khoi thiéu sot. Vay, ching toi kinh mong quy thay cd va cac ban sinh vién
dong gop ¥ kién dé cudn bai giang duoc hoan thién hon. Xin tran trong cam on.



Chwong I: PAI CUONG VE CAC HE THONG THONG TIN

Noi dung chinh cua chuong

Cac hé thng thong tin duoc tin hoc hoa 1a mot chu dé rat rong va cé nhiéu khia
canh khac nhau. Hé théng thong tin duoc tin hoc hoa 1a phuong phéap sir dung mot hé
théng may tinh dé giai quyét cac van dé quan 1y da duoc xac dinh ciia nguoi st dung.
Vi thé, may tinh cung cap nhitng giai phap thong qua viéc cung cip cac thdng tin hiru
ich toi ngudi sir dung bang cach xir 1y thong tin dugc nhap vao. Toan bd qué trinh nay
dugc goi 12 mot hé thong thong tin (HTTT). Bé thuan tién, trong gido trinh ndy ching
ta s& sir dung tir “hé thong” hodc “du an” thay cho cum tir “Hé théng thong tin”.

Noi dung chinh ciia chuong nay bao gom:

- Khéi niém vé hé théng.

- Mot sb hé théng thong tin.

- Céc cach tiép can trong phat trién phan mém.
Muc tiéu cdn dat dwoC Ciia chuwong

Sinh vién hiéu dugc cac kién thirc co ban vé: Hé thong, hé thong thong tin quan
ly, cac hé thdng thong tin tu dong hoa va cac cach tiép can trong phat trién phan mém.



Bai 1: KHAI NIEM VE HE THONG (So tiét: 03 tiét)
1.1 Khai niém vé hé théng
1.1.1 Hé thang

Pinh nghia: Hé théng 12 tap hop gdm nhiéu phan tir c6 cac méi quan hé rang budc
IAn nhau va cting hoat dong huéng téi mot myc dich chung.

Nghién ctru hé thdng 1a nghién cttu xem hé thdng bién doi cai gi, bién d6i nhu thé
nao?

Hé thong

o Caira
Bién doi

Hinh 1.1: Hé thong
Nhiing yéu té co ban cia mét hé thong bao gom:

- Hé thong ludn c6 muc tiéu, phai huéng vé mot muc dich chung.
- Phan tir trong hé thong bao gom cac phuong tién, vat chat va nhan luc, mdi phan tir
déu co thudc tinh dic trung quyét dinh vai trd ciia no trong hé thong.
- Hé thong ¢6 gisi han xac dinh nhitng phan tir trong va ngoai hé thong, tinh gigi han
mang tinh chat mé. Trong mét hé thdng con ¢ thé c6 nhirng hé thong con.
- Gitra c4c phan tir luén c6 moi quan hé, méi quan hé nay cé thé la ban chét vat ly hoac
thong tin, cac méi quan hé quyét dinh su ton tai va phat trién cua hé théng. Mdi khi thém
bot phan tir s& 1am bién doi cac méi quan hé.
- Hé thdng ¢ tinh kiém soat (can bang va tu diéu chinh) diéu d6 dam bao tinh thong
nhat, n dinh va dé theo dudi muc tiéu caa minh.
- Hé thdng nam trong mot moi truong, trong d6 c6 mot s6 phan tir ciia hé twong tac voi
moi trudng bén ngoai. Bé phan biét moi trudng vai hé thdng ta can phai xac dinh gigi
han cua hé thdng vé phuong dién vat Iy hay khai niém, chinh xac hoa cac giao diém cua
moi truong va hé thong.
Vi du:
e He thdng diéu khién giao thong.
- Céc phan tir: phuong tién giao thong, ngudi diéu khién phuong tién, canh sat
giao thong, dén tin hiéu, bién béo, ...
- Céc muc tiéu: diéu hoa duong giao thong thong sudt va an toan.
e Hg¢ thong mang may tinh.

- Céc phan tir: may tinh, ddy dan, phan mém diéu khién , ...



- Céc muc tiéu: quan 1y di liéu an toan, phan phdi va chia sé thong tin.
1.1.2 MG6i truong cua hé théng
Moi trudng cua hé théng 1 tap hop céc phan tir khong thudc vé hé thong nhung
trao doi thong tin véi hé thong. Viéc xac dinh méi trudng (hay con goi 1a khoanh ving
hé théng) dura trén muc tiéu co ban trén toan hé thong.

Moi treong

Hinh 1.2: Méi truong va hé thang

Moi truong bao gom cac hé théng khéac c6 lién quan dén hoat dong cua hé thong
dang xem xét bao gom:

- Mbi trudng kinh té: khach hang ngan hang cong ty cung tng. ..

- Méi treong xa hoi nha nude cong doan. ..

Vi du: So do quan hé giita Xi nghiép va méi truong.

Dich vu

NHA CUNG CAp |NVL. dich vy NGAN HANG
hang hoa tai chinh
A AN
i Y y Dong thanh toan i
“““““““““““ XINGHIEP |
! w i
! B i
| = 1
| E‘ :
KHACH HANG |, v . DAILY

Hinh 1.3: Sw twong quan giira té chirc véi méi trong
1.2 Phan loai hé théng thong tin
1.2.1 Hé théng kinh doanh dich vu
La khai niém chung dung cho cac té chic kinh té nhu nha may, xi nghiép, cong ty,
t6 chuc dich vu... ¢6 myc dich phuc vu cho kinh doanh (business). Kinh doanh c6 thé vi
loi ich hoac vi lgi nhugn.
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