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TTKDTM Thanh toán không dùng tiền mặt 

TRA Lý thuyết về hành động hợp lý 

TAM Mô hình chấp nhận công nghệ 

DVTT Dịch vụ trực tuyến 

NHTM Ngân hàng thương mại 

NHNN Ngân hàng nhà nước 

ĐVCNT Đơn vị chấp nhận thẻ 

PTTT Phương thức thanh toán 

TMĐT Thương mại điện tử 

TGTT Thời gian thanh toán 

CTĐT Chuyển tiền điện tử 

 



  vii 

DANH MỤC BẢNG BIỂU 

Bảng 2.1. Chi trả BTXH huyện Đại Từ thông qua VNPT Money năm 2022 ............. 52 

Bảng 2.2. Đối tượng nghiên cứu ............................................................................. 57 

Bảng 2.3. Mã hóa dữ liệu thang đo nhận thức hữu ích ............................................. 60 

Bảng 2.4. Mã hóa dữ liệu thang đo nhận thức dễ dàng sử dụng ................................ 60 

Bảng 2.5. Mã hóa dữ liệu thang đo nhận thức ảnh hưởng của xã hội ........................ 60 

Bảng 2.6. Mã hóa dữ liệu thang đo nhận thức độ tin cậy .......................................... 61 

Bảng 2.7. Mã hóa dữ liệu thang đo nhận thức ý định sử dụng .................................. 61 

Bảng 2.7. Thống kê mô tả tính hữu ích ................................................................... 62 

Bảng 2.8. Thống kê mô tả biến dễ dàng sử dụng ..................................................... 63 

Bảng 2.9. Thống kê mô tả biến ảnh hưởng của xã hội .............................................. 65 

Bảng 2.10. Mã hóa dữ liệu thang đo nhận thức độ tin cậy ........................................ 66 

Bảng 2.11. Thống kê về đo nhận thức ý định sử dụng.............................................. 67 

Bảng 2.15. Kết quả kiểm định nhân tố ý định sử dụng ............................................. 68 

Bảng 2.16. Kết quả kiểm định KMO ...................................................................... 69 

Bảng 2.18 kết quả phân tích khám phá EFA............................................................ 69 

Bảng 2.19. Bảng ma trận xoay ............................................................................... 70 

Bảng 2.20 Bảng ANOVA ...................................................................................... 70 

Bảng 2.21 Model Summary ................................................................................... 71 

Bảng 2.22. Bảng Coefficients ................................................................................. 71 

Bảng 2.23 Correlations .......................................................................................... 72 

Bảng 2.19. Kết quả kiểm định CFA ........................................................................ 75 

Bảng 2.20. Bảng trọng số các biến độc lập .............................................................. 76 

Bảng 2.22. Bảng giá trị mô hình Sem ..................................................................... 76 

Bảng 2.22. Mô hình nhân tố SEM .......................................................................... 77 

Bảng 2.23. Bảng hệ số hồi quy chuẩn hóa ............................................................... 78 



  viii 

DANH MỤC MÔ HÌNH, HÌNH ẢNH 

Hình 1.1. Mô hình các nhân tố ảnh hưởng đến tỷ lệ chấp nhận sự đổi mới ................. 17 

Hình 1.2. Mô hình chấp nhận công nghệ TAM ............................................................ 19 

Mô hình 1.3. Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM2) .................................................. 20 

Hình 1.4. Mô hình lý thuyết hợp nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ UTAUT .. 22 

Hình 2.1. Năng lực và hệ sinh thái VNPT Money ........................................................ 41 

Hình 2. 1. Mô tả chi tiết các hoạt động của VNPT Money ........................................... 46 

Hình 2. 2. Trang chủ của hệ thống VNPT Money ........................................................ 47 

Hình 2. 3. Quản lý lệnh chuyển tại hệ thống VNPT Money ......................................... 47 

Hình 2. 4. Chuyển tiền chi trả BTXH tại hệ thống VNPT Money ............................... 48 

Hình 2. 5. Thông tin chi tiết của giao dịch chi trả BTXH của hệ thống VNPT Money ....... 48 

Hình 2. 6. Báo cáo quyết toán chi trợ giúp các đối tượng Bảo trợ xã hội .................... 49 

Hình 2. 7. Quản lý hồ sơ công dân  ............................................................................... 49 

Hình 2. 8. Mô tả chi tiết quản lý hồ sơ công dân .......................................................... 50 

Hình 2.2. Đề xuất mô hình nghiên cứu ......................................................................... 56 

Hình 2.14. Đối tượng bảo trợ của VNPT Money .......................................................... 57 

 


