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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan déy 1a cong trinh nghién ciru cia riéng toi. Céc sé lidu, két
qua di néu trong luan vin c6 ngudn gbc rd rang, trung thuc va chua duge ding dé
bao vé mot hoc vi nao khéc. Cac théng tin, trich dan trong luan van déu da duoc ghi

rd ngudn géc.

Thai Nguyén, thang 9 nam 2023

Tac gid ludn vin

Nguyén Viét Cuong



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién d¢é tai t6i da nhan dugc sy hudéng dan, giap dd, dong
vién ctia nhiéu ca nhan va tap thé. Tai xin duoc bay té S cam on su sic nhat t6i tat
ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitip d t6i trong hoc tap va nghién ciu.

T6i xin tran trong cam on Ban Gidm hiéu, Phong Pao tao, khoa Kinh té - Quan
tri, Truong Pai hoc Cong nghé thdng tin va Truyén théng - Pai hoc Théai Nguyén da tao
diéu kién gitip d& t6i vé moi mat trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Toi xin tran trong cam on sy gitp d& tan tinh cua gido vién huéng dan TS.
Bui Ngoc Tuan

T6i xin cam on ban bé dong nghiép va gia dinh da dong vién, gidp do toi
thuc hién tét ban luan van nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sic ddi véi moi sy gitp d& quy bau do.
Théai Nguyén, thang 9 nam 2023

Téac gid lugn van

Nguyén Viét Cwong
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DANH MUC VIET TAT

Chir viét tit

Nguyén nghia

TTKDTM Thanh toan khong dung tién mit
TRA Ly thuyét vé& hanh dong hop ly
TAM Mo hinh chép nhan cong nghé
DVTT Dich vu truc tuyén

NHTM Ngan hang thuong mai

NHNN Ngéan hang nha nudc

DVCNT Pon vi chdp nhén thé

PTTT Phuong thure thanh toan
TMDT Thuong mai dién tr

TGTT Thoi gian thanh toan

CTPT Chuyén tién dién tir
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