
 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 

 

 

 

 

 

 

ĐỖ MẠNH CƯỜNG 

 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ 

THÔNG TIN TRONG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TẠI SỞ LAO ĐỘNG 

THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI TỈNH HÀ NAM 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ  

HỆ THỐNG THÔNG TIN QUẢN LÝ  

 

 

 

 

 
 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2024 

 



 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 

 

 

 

 

ĐỖ MẠNH CƯỜNG 

 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ 

THÔNG TIN TRONG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TẠI SỞ LAO ĐỘNG 

THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI TỈNH HÀ NAM 

 

 

Chuyên ngành: Hệ thống thông tin quản lý công 

Mã số: 8340405 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ HỆ THỐNG THÔNG TIN QUẢN LÝ 

 

 

Người hướng dẫn: TS. Trương Tuấn Linh 

 

 

 

 

 

 
THÁI NGUYÊN - 2024 



i 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

 

 LUẬN VĂN TỐT NGHIỆP THẠC SĨ HTTTQL K20 

 

 

LỜIºCAMºĐOAN 

 

 

Họcºviênºxinºcamºđoanºnộiºdungºtrongºquyểnºluậnºvănºnàyºvớiºđềºtài: º 

“Giải pháp nâng cao hiệu quả Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách 

hành chính tại Sở Lao động Thương binh và Xã hội tỉnh Hà Nam” làºcông 

trìnhºnghiênºcứuºvàºsángºtạoºcủaºchính tácºgiả Đỗ Mạnh Cường vớiºsựºhướng 

dẫn tậnºtìnhºcủa TS. Trương Tuấn Linh   

Cácºkếtºquả,ºsốºliệuºnêuºtrongºluậnºvănºlàºtrungºthực,ºcóºnguồnºgốcºrõ 

ràng,ºđángºtinºcậy;ºkhôngºsaoºnguyênºvănºcủaºbấtºkỳºcôngºtrìnhºnàoºcủa những 

ngườiºđiºtrước.    

 Học viên 

 

 

 

Đỗ Mạnh Cường 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành luận văn này, học viên muốn bày tỏ lòng biết ơn đối với sự 

hỗ trợ và hướng dẫn quý báu từ các giảng viên, gia đình, và bạn bè trong suốt quá 

trình nghiên cứu.  

Học viên xin gửi lời cảm ơn chân thành tới Tiến sĩ Trương Tuấn Linh, người đã 

dành tâm huyết và thời gian để hướng dẫn học viên trong việc hoàn thành luận văn tốt 

nghiệp. 

Học viên xin gửi lời biết ơn đến Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền 

thông – Đại học Thái Nguyên, Khoa Kinh tế và Quản trị, Sở Lao động Thương binh và 

Xã hội tỉnh Hà Nam, cũng như Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông tỉnh Hà 

Nam, vì đã tạo điều kiện và hỗ trợ cho học viên trong quá trình thực hiện luận văn này. 

Học viên cũng muốn bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến gia đình, bạn bè và người 

thân đã luôn động viên, khuyến khích và giúp đỡ học viên vượt qua những khó khăn 

trong suốt thời gian học tập và nghiên cứu. Mặc dù học viên đã có nhiều cố gắng 

hoàn thiện luận văn bằng tất cả sự nhiệt tình và năng lực của mình, tuy nhiên không 

thể tránh khỏi những thiết sót, rất mong nhận được những đóng góp quý báu của thầy 

cô và các bạn. 

Mặc dù học viên đã cố gắng hoàn thiện luận văn này với tất cả sự nhiệt tình 

và nỗ lực của mình, học viên hiểu rằng không thể tránh khỏi những sai sót và thiếu 

sót. Rất mong nhận được sự đóng góp quý báu và phản hồi của thầy cô giáo cũng 

như các bạn để từ đó học viên có thể rút kinh nghiệm và cải thiện tốt hơn trong công 

việc nghiên cứu và viết lách trong tương lai. 

Thái Nguyên, ngày 12 tháng 01 năm 2024 

Học viên 

 

 

Đỗ Mạnh Cường 
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Viết tắt Tiếng Anh Tiếng Việt 

ºCBCCVCº  ºCán bộºcôngºchứcºviênºchức 

ºCCHCº  ºCảiºcáchºhànhºchính 

ºCCNA,ºCCNPº  ºChứngºchỉºquảnºtrịºmạng 

ºCNTTº ºInformationºTechnologyº ºCôngºnghệºthôngºtin 

ºCPĐTº  ºChínhºphủºđiệnºtử 

ºDVCTTº  ºDịchºvụºcôngºtrựcºtuyến 

ºHĐNDº  ºHộiºđồngºnhânºdân 

 

 

ºICTºIndexº 

Informationºand 

ºCommunications 

TechnologiesºIndex 

Chỉ số phát triển Công nghệ thông 

tin và truyền thông 

ºLANº LocalºAreaºNetwork ºMạngºnộiºbộ 

ºLĐ-TB&XH  Lao động - Thương binh và Xã hội 

 

ºMCSAº 

MicrosoftºCertified 

SystemºAdministratorº 

ºQuảnºtrịºhệºthống 

ºQLNNº  Quảnºlýºnhàºnước 

ºQLVB&ĐHº  QuảnºlýºvănºbảnºvàºĐiềuºhành 

ºUBNDº  Uỷºbanºnhânºdân 

ºWANº WideºAreaºNetwork Mạngºdiệnºrộng 
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