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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong thập kỷ qua, sự biến đổi mạnh mẽ của nền kinh tế thế giới dưới tác 

động của toàn cầu hóa, sự bùng nổ phát triển của công nghệ và sự mở cửa của các 

thị trường mới đã tạo nên một bức tranh mới cho hoạt động kinh doanh trên toàn 

cầu. Trong bối cảnh này, sự phát triển vô song của Internet đóng vai trò quan 

trọng, tạo ra một nguồn lực tài nguyên không ngừng và kèm theo đó là sự phát 

triển đa dạng của các hoạt động kinh doanh trực tuyến, trong đó marketing online 

nổi lên như một phương tiện quảng bá hiệu quả. 

Ở nhiều quốc gia trên thế giới, marketing online không chỉ là xu hướng mà 

còn là sự lựa chọn phổ biến, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Trong tình hình kênh marketing truyền thống dần trở nên quá tải, sự tương tác cao 

với người sử dụng Internet, tính linh hoạt trong triển khai cũng như sự đa dạng về 

hình thức đã giúp marketing online trở nên hấp dẫn và mạnh mẽ. 

Tại Việt Nam, nhu cầu này càng trở nên trấn an khi một số doanh nghiệp, 

đặc biệt là các cửa hàng vừa và nhỏ, bắt đầu nhận thức được lợi ích của marketing 

online trong việc quảng bá và phát triển doanh nghiệp của họ. Mặc dù nhiều doanh 

nghiệp đã chuyển đổi sang sử dụng marketing online, nhưng vẫn còn một số ít 

tiếp tục duy trì phương tiện truyền thống. 

Trong trường hợp cụ thể của Nhà sách Ánh Hoàng, việc chưa áp dụng các 

chiến lược marketing online mà chỉ giữ lại phương thức tiếp thị truyền thống là 

một cơ hội để cải thiện và mở rộng tầm ảnh hưởng của họ. Chính vì vậy, em quyết 

định chọn đề tài “Xây dựng và phát triển kho dữ liệu sách qua nền tảng 

website” là một bước quan trọng để thúc đẩy hoạt động quảng bá, giới thiệu sản 

phẩm và thu hút khách hàng mới. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, việc xây dựng một trang web chuyên 

nghiệp và thân thiện với người dùng là chìa khóa quan trọng. Hệ thống tìm kiếm 

thông minh và kho dữ liệu sách phong phú cùng với khả năng đặt hàng trực tuyến 

sẽ giúp tạo ra một trải nghiệm mua sắm thuận lợi cho khách hàng. 

Ngoài ra, việc tận dụng các kênh truyền thông xã hội để quảng bá và tương 

tác với độc giả, cùng việc xây dựng cộng đồng trực tuyến quanh sách, sẽ giúp Nhà 
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sách Ánh Hoàng tạo ra một môi trường trực tuyến tích cực và hấp dẫn. Đồng thời, 

việc đánh giá hiệu suất thông qua các công cụ phân tích sẽ cung cấp thông tin 

quan trọng để điều chỉnh chiến lược marketing online và nâng cao hiệu suất kinh 

doanh. 

Tóm lại, đề tài “Xây dựng và phát triển kho dữ liệu sách qua nền tảng 

website” không chỉ là một cơ hội để Nhà sách Ánh Hoàng tiến lên với xu hướng 

mới mẻ của kinh doanh trực tuyến, mà còn là chìa khóa để mở rộng thị trường, 

tăng cường mối quan hệ với khách hàng và phát triển doanh nghiệp một cách bền 

vững trong thời đại số ngày nay. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Thực hiện phân tích hoạt động sản xuất kinh doanh, các hoạt động marketing đã 

áp dụng trong thời gian qua. 

- Nghiên cứu phương pháp marketing online. 

- Đề xuất giải pháp marketing online phù hợp cho Nhà sách Ánh Hoàng. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động marketing Nhà 

sách Ánh Hoàng và đưa ra những giải pháp marketing online phù hợp với nhà 

sách. 

- Phạm vi nghiên cứu: Nghiên cứu hoạt động marketing của các nhà sách. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Dựa trên các nền tảng lý luận về marketing, kết hợp với điều tra khảo sát, 

thu thập số liệu sơ cấp, thứ cấp, tham khảo ý kiến của các chuyên gia, tham khảo 

số liệu từ các tài liệu về kho dữ liệu sách. Áp dụng các phương pháp so sánh, 

thống kê, phân tích và tổng hợp từ đó đưa ra giải pháp marketing phù hợp với tình 

hình thực tế. 

5. Ý nghĩa khoa học và ý nghĩa thực tiễn của đề tài nghiên cứu 

- Qua số liệu thu thập được phân tích thực trạng marketing online tại Nhà sách 

Ánh Hoàng. 

- Đề xuất giải pháp marketing online phù hợp với thực trạng của nhà sách. 
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- Thúc đẩy hoạt động bán hàng của doanh nghiệp. 

6. Bố cục đề tài 

 Đồ án tốt nghiệp bao gồm 3 chương sau: 

Chương 1: Cơ sở lý thuyết 

Chương 2: Khảo sát và phân tích thiết kế hệ thống 

Chương 3: Xây dựng và phát triển kho dữ liệu sách  


