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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong thap ky qua, su bién d6i manh mé caa nén kinh té thé giéi duai tac
déng cua toan cau hda, su bing nd phat trién cua cong nghé va sy mé cira caa cac
thi trrong mai da tao nén mot buc tranh maéi cho hoat dong kinh doanh trén toan
cau. Trong béi canh nay, su phat trién vo song cua Internet dong vai trd quan
trong, tao ra mot ngudn luc tai nguyén khéng nging va kém theo do 1a sy phét
trién da dang cuia cac hoat dong kinh doanh truc tuyén, trong d6 marketing online
noi 1én nhu mét phuong tién quang ba hiéu qua.

O nhiéu qudc gia trén thé gioi, marketing online khéng chi 1a xu hudng ma
con 1a su lva chon pho bién, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép vira va nho.
Trong tinh hinh kénh marketing truyén thong dan tra nén qua tai, su tuong tac cao
véi ngudi st dung Internet, tinh linh hoat trong trién khai cling nhu su da dang vé
hinh thirc da gitip marketing online trd nén hap dan va manh mg.

Tai Viét Nam, nhu cau ndy cang trd nén tran an khi mot sé doanh nghiép,
dac biét 1a céc ctra hang vira va nho, bat dau nhan thice duogc loi ich caa marketing
online trong viéc quang bé va phat trién doanh nghiép caa ho. Mic di nhiéu doanh
nghiép da chuyén d6i sang sur dung marketing online, nhung van con mot sb it
tiép tuc duy tri phuong tién truyén théng.

Trong truong hop cu thé caa Nha sach Anh Hoang, viéc chua 4p dung cac
chién luoc marketing online ma chi gitr lai phuong thuc tiép thi truyén thong la
mot co hoi dé cai thién va ma rong tam anh huang caa ho. Chinh vi vay, em quyét
dinh chon dé tai “Xay dung va phat trién kho dir liéu sach qua nén tang
website” 12 mot budc quan trong dé thuc day hoat dong quang ba, gidi thiéu san
pham va thu hit khach hang méi.

Trong qué trinh thyc hién dé tai, viéc xay dung mot trang web chuyén
nghiép va than thién voi ngudi dung 1a chia khoa quan trong. Hé thong tim kiém
thong minh va kho dix liéu sach phong pht cuing véi kha nang dat hang truc tuyén
s& gilp tao ra mot trai nghiém mua sim thuan lgi cho khach hang.

Ngoai ra, viéc tan dung cac kénh truyén thong xa hoi dé quang ba va tuong
tac véi doc gia, cung viéc xay dung cong dong truc tuyén quanh sach, sé gitp Nha
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sach Anh Hoang tao ra mot moi truong truc tuyén tich cuc va hap dan. Bong thai,
viéc danh gia hiéu suit théng qua cac cong cu phan tich s& cung cap thong tin
quan trong dé diéu chinh chién lugc marketing online va nang cao hiéu suét kinh
doanh.

TOm lai, dé tai “Xay dung va phat trién kho dir liéu sach qua nén tang
website” khdng chi 1a mot co hoi ¢é Nha sach Anh Hoang tién 1&n véi xu huéng
méi mé cua kinh doanh tryc tuyén, ma con 1a chia khoa dé mé rong thi truong,
tang cudng méi quan hé vaéi khach hang va phat trién doanh nghiép mot cach bén
vitng trong thoi dai s6 ngay nay.

2. Muc tiéu nghién ctu

- Thuyc hién phan tich hoat dong san xuat kinh doanh, cac hoat dong marketing da
ap dung trong thoi gian qua.

- Nghién ctru phuong phap marketing online.

- Bé xuét giai phap marketing online pht hop cho Nha sach Anh Hoang.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Pi tuong nghién cau: Cac nhan té anh hudng dén hoat dong marketing Nha
sach Anh Hoang va dua ra nhiing giai phap marketing online pht hop véi nha
séch.

- Pham vi nghién ctru: Nghién ciru hoat dong marketing caa cac nha sach.

4. Phuong phap nghién curu

Dua trén cac nén tang ly luan vé marketing, két hop véi diéu tra khao sat,
thu thap sé liéu so cap, thir cap, tham khao y kién cua cac chuyén gia, tham khao
s6 liéu tir cac tai lieu vé kho dir liéu sach. Ap dung cac phuong phap so sanh,
thdng k&, phan tich va tong hop tir d6 dua ra giai phap marketing pht hop véi tinh
hinh thuc té.

5. Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién ciia dé tai nghién ciu
- Qua s6 liéu thu thap dugc phan tich thuc trang marketing online tai Nha sach
Anh Hoang.

- Bé xut giai phap marketing online pht hop véi thuc trang caa nha sach.
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- Thuc day hoat dong ban hang caa doanh nghiép.
6. Bo cuc dé tai

Pd an tot nghiép bao gom 3 chuong sau:
Chuong 1: Co so ly thuyét
Chuong 2: Khao st va phan tich thiét ké hé thong

Chuong 3: Xay dung va phat trién kho dit liéu sach



