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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong thời gian qua, mặc dù việc kinh doanh trên nền tảng thương mại điện tử 

đã được đẩy mạnh đáng kể, tuy nhiên các hình thức kinh doanh mới vẫn luôn được tạo 

ra và dần tạo ra dần biến thành xu hướng và chiếm lĩnh thị trường. Bên cạnh đó, việc 

kinh doanh truyền thống ở nước ta hiện tại đang gặp nhiều khó khăn do đang trong 

thời kì khó khăn kinh tế, các loại hình kinh doanh ngày càng cạnh tranh khốc liệt, kèm 

theo đó là nguồn khách hàng không cố định sẽ tạo ra nguy cơ rủi ro khá lớn trong việc 

kinh doanh bán hàng.  

Ngành công nghiệp mỹ phẩm Việt Nam đang trải qua sự đổi mới và phát triển 

mạnh mẽ, đặc biệt là trong bối cảnh thị trường ngày càng cạnh tranh và khách hàng 

trở nên đòi hỏi cao về trải nghiệm mua sắm. Trong cuộc cạnh tranh này, việc kết 

hợp chiến lược kinh doanh online với sự mạnh mẽ của mạng xã hội là một bước đi 

chiến lược và sáng tạo. 

Trong ngữ cảnh này, chúng ta không thể phớt lờ đi sức ảnh hưởng lớn mạnh 

của Tiktok, nền tảng mạng xã hội độc đáo với những video ngắn sáng tạo. Việc 

chuyển đổi từ quảng bá truyền thống sang kinh doanh online trên Tiktok không chỉ 

mở ra cánh cửa tiếp cận rộng lớn lượng khách hàng mới mà còn tạo ra những trải 

nghiệm tương tác độc đáo, tăng cường mối quan hệ gắn bó giữa thương hiệu và 

người tiêu dùng. 

Trong bài viết này, chúng ta sẽ tìm hiểu về cách mà việc sử dụng tiktok có 

thể trở thành chìa khóa quan trọng, giúp mỹ phẩm Việt Nam không chỉ ghi điểm 

trong tâm trí khách hàng mục tiêu mà còn tăng cường doanh số bán hàng một cách 

hiệu quả. Cùng chúng tôi khám phá những giải pháp kinh doanh online sáng tạo và 

linh hoạt trên nền tảng này, giúp thương hiệu mỹ phẩm Việt Nam mở rộng tầm ảnh 

hưởng và thắng lợi trong cuộc đua thị trường ngày nay. 

Trong bài luận này, tôi sẽ nghiên cứu tổng quan về kinh doanh mặt hàng mỹ 

phẩm trên nền tảng mạng xã hội Tiktok, từ đó đưa ra 1 số giải pháp dụng giải pháp 

Kinh doanh Online trên nền tảng mạng xã hội Tiktok. Nghiên cứu hướng dẫn thực hiện 

kinh doanh trên nền tảng Tiktok để từ đó giúp nhà bán hàng và các doanh nghiệp có 

bước đi ổn định và phát triển hơn trên con đường kinh doanh online. 
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2. Mục tiêu nghiên cứu 

Áp dụng Thương mại điện tử trong Online mặt hàng Mỹ phẩm trên nền tảng 

mạng xã hội Tiktok 

Đưa ra những giải pháp kinh doanh đi theo xu hướng thời đại và phát triển vượt 

bậc. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Bao gồm những bên liên quan đến vấn đề kinh doanh 

online mặt hàng mỹ phẩm, người bán hàng. 

Phạm vi nghiên cứu: Toàn bộ phạm vi lãnh thổ Việt Nam. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu phân tích và tổng hợp đóng vai trò quan trọng trong 

việc tìm hiểu và giải mã các đối tượng nghiên cứu phức tạp. Đầu tiên, quá trình phân 

tích được tiến hành bằng cách chia nhỏ đối tượng nghiên cứu thành những bộ phận, 

mặt, và yếu tố đơn giản hơn. Việc này giúp nghiên cứu tập trung vào từng phần nhỏ, 

tạo điều kiện thuận lợi để khám phá và hiểu rõ hơn về bản chất, thuộc tính, và quy luật 

của từng phần tử trong đối tượng nghiên cứu. Quá trình phân tích này không chỉ giúp 

chúng ta hiểu rõ hơn về cấu trúc và tổ chức của đối tượng nghiên cứu mà còn làm nổi 

bật các đặc điểm độc đáo của từng bộ phận, từng khía cạnh của đối tượng. Bằng cách 

tập trung vào từng yếu tố, chúng ta có cơ hội chi tiết hóa và phân tích sâu rộng để phát 

hiện ra những gì đằng sau sự vật, hiện tượng nghiên cứu. Quá trình này cũng bao gồm 

việc bóc tách từng mảng dữ liệu, mỗi mảng đều được xử lý một cách tỉ mỉ. Điều này 

giúp chúng ta nhìn rõ hơn vào bản chất của sự vật, hiện tượng nghiên cứu, vì mỗi mảng 

dữ liệu là một khía cạnh, một góc nhìn đặc biệt. Việc này không chỉ đồng thời phản 

ánh đa chiều và đa dạng của đối tượng nghiên cứu mà còn giúp xác định các liên kết, 

tương tác giữa các yếu tố khác nhau. Tổng cộng, phương pháp phân tích trước hết là 

một quá trình chi tiết và cấu trúc, giúp ta có cái nhìn tổng thể và sâu sắc hơn về đối 

tượng nghiên cứu, từ đó tạo nền tảng cho quá trình tổng hợp thông tin và hiểu biết toàn 

diện về sự vật, hiện tượng mà ta đang nghiên cứu. 

Khi đứng trước một đối tượng nghiên cứu, để việc phân tích trở nên dễ dàng và 

đơn giản hơn chúng ta cần xác định: 

- Lựa chọn tiêu chí, cách thức phân chia 

- Xác định điểm xuất phát ban đầu để nghiên cứu 
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- Tùy theo mục đích nghiên cứu, phân loại để chọn ra những thuộc tính riêng và 

chung 

- Tên phương pháp đã thể hiện rõ cách thức làm việc của nó, bước tiếp theo là 

tổng hợp. 

- Phương pháp nghiên cứu cụ thể: Phương pháp nghiên cứu tài liệu nhằm thu 

thập, phân tích lược thuật vấn đề, phương pháp tổng hợp tài liệu 

5. Bố cục của đề tài 

Lời mở đầu. 

-  Chương 1: Tổng quan về kinh doanh online mặt hàng mỹ phẩm trên nền tảng mạng 

xã hội Tiktok. 

-  Chương 2: Khảo sát thực trạng kinh doanh, thiết kế quy trình và và giải pháp kinh doanh 

online mặt hàng Mỹ phẩm trên nền tảng mạng xã hội Tiktok cho doanh nghiệp. 

-  Chương 3: Kết quả đạt được khi áp dụng giải pháp kinh doanh online trên nền tảng 

mạng xã hội Tiktok. 

Kêt luận. 

Tài liệu tham khảo. 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KINH DOANH ONLINE MẶT HÀNG MỸ 

PHẨM TRÊN NỀN TẢNG MẠNG XÃ HỘI TIKTOK 

1.1. Kinh doanh online 

1.1.1. Khái niệm 

Kinh doanh online là hình thức trao đổi, mua bán các sản phẩm thương mại trên 

mạng thông qua các website bán hàng, các trang mạng xã hội như facebook, zalo, hay 

các kênh thương mại điện tử… Kinh doanh theo hình thức này bạn sẽ tiết kiệm được 

chi phí. Nhiều chi phí liên quan đến địa điểm hoặc thuê nhân viên bán hàng. Để thu 

hút người tiêu dùng, bạn cần tập trung vào tiếp thị và chạy kế hoạch quảng cáo sản 

phẩm và dịch vụ của mình. 

Bạn sẽ tiết kiệm được rất nhiều tiền khi không cần thuê mặt bằng và con người. 

Trước khi Internet ra đời, con người giao dịch, mua bán, trao đổi hàng hóa theo phương 

thức truyền thống là đi qua cửa hàng, chợ, siêu thị. Họ có thể mua và bán, xem xét các 

lựa chọn trực tiếp. Nhưng nó rất hạn chế về thời gian và không gian. 

Giúp giải quyết nhu cầu mua sắm ngày càng cao của người tiêu dùng mà vẫn 

tiết kiệm thời gian, công sức khi lựa chọn được mặt hàng ưng ý mà không cần phải đến 

trực tiếp địa điểm để xem mặt hàng. Đây chính là điều khiến hình thức kinh doanh trực 

tuyến ngày càng trở nên phổ biến và được nhiều người lựa chọn. 

 

Hình 1.1. Khái niệm Kinh doanh online 

Theo thống kê thì hiện nay có khoảng 30 triệu cư dân mạng ở Việt Nam. Với 

gần một phần ba dân số sử dụng Internet, chắc chắn sẽ có một thị trường lớn cho người 

bán. dịch vụ Internet của nước ta ngày càng đa dạng và phong phú. Với rất nhiều dịch 
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vụ internet, chẳng hạn như các kênh xã hội, trang web, ứng dụng di động, v.v., việc 

phát triển kinh doanh trực tuyến có lẽ là điều dễ hiểu. Những yếu tố giúp bạn khởi 

nghiệp kinh doanh trực tuyến thành công tại Việt Nam. 

Nếu người bán là người mới khởi nghiệp chưa có nhiều vốn thì hình thức kinh 

doanh online chắc chắn là một lựa chọn sáng suốt vì vừa mang lại hiệu quả tốt lại vừa 

tiết kiệm.Ngoài ra, người bán có thể thu thập ý kiến và tìm hiểu thêm về hàng hóa của 

mình thông qua hoạt động kinh doanh trực tuyến và sau đó quyết định xem có nên mở 

rộng đầu tư hay không. Đây là một trong những cách mà các startup nên cố gắng thực 

hiện để giảm thiểu rủi ro khi bán hàng. 

1.1.2. Một số hình thức kinh doanh online 

Công cụ quảng cáo rất quan trọng đối với việc bán dịch vụ trực tuyến. Chúng 

giúp chúng ta tiếp cận người tiêu dùng rộng rãi hơn, mang tên tuổi và thương hiệu của 

chúng tôi đi xa hơn, và chúng chắc chắn giúp mọi người bán hàng hóa và dịch vụ của 

họ thành công. Dưới đây là một số công cụ quảng cáo khác nhau: 

- Google: Xu hướng quảng cáo mới cho người Việt. 

- Trang web: Các định dạng điện tử và kinh doanh phổ biến 

- Facebook: Công cụ quảng cáo bán chạy nhất hiện nay 

- Instagram: Nghệ thuật bán hàng bằng ảnh 

- Và công cụ kinh doanh đang phát triển đỉnh cao nhất: Bán hàng qua mạng xã hội 

TikTok. 

Việc chi tiền cho các truyền thông marketing truyền thống chắc hẳn là một 

khoản chi lớn mà không phải bất kì doanh nghiệp hay nhà bán hàng nào cũng có thể 

bỏ ra được. Việc sử dụng các công cụ quảng cáo trên sẽ giảm bớt tối đa chi phí quảng 

cáo tuy nhiên thì bên cạnh đó vẫn đem lại đạt kết quả tốt cũng như là khá hiệu quả.  

Không chỉ vậy việc kinh doanh online còn giúp cho bạn tiếp cận hơn được với 

nhiều khách hàng cũng như thấu hiểu tâm lý từ đó giúp bạn cải thiện được nhiều vấn 

đề hơn trong việc kinh doanh.  

Hiện tại, Việt Nam vẫn là một nước đang phát triển. Trong khi hàng loạt cửa 

hàng kinh doanh ngoại tuyến phải đóng cửa, nhiều doanh nghiệp lao đao vì không bán 

được hàng. Sau đó, kinh doanh trực tuyến đang phát triển nhảy vọt. 

Nhìn chung, số lượng đơn đặt hàng từ các nền tảng thương mại điện tử, những 

người kinh doanh trực tuyến, đang tăng lên nhanh chóng. 
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Mọi giao dịch đều được thực hiện trực tuyến và có đơn vị giao hàng tận nhà. 

Người dân bị hạn chế ra ngoài nên việc mua bán qua mạng đã trở thành hình thức mua 

bán phổ biến. 

Ngay cả những người chưa bao giờ mua sắm trực tuyến trước đây cũng phải học 

cách mua sắm trực tuyến. Do học trực tuyến nên thế hệ trẻ, học sinh tiểu học cũng bắt 

đầu làm quen với công nghệ hơn. Vì thế cho nên là trong tương lai ngành kinh doanh 

online sẽ còn nở rộ và phát triển hơn nữa. 

Với những ưu điểm vượt trội mà kinh doanh online đem lại thì ngay cả những 

doanh nghiệp offline cũng sẽ phải chuyển dần cơ cấu sang online. Đó cũng chính là xu 

thế và 1 bước chuyển mình bắt buộc để doanh nghiệp sống và tồn tại. 

 

Hình 1.2 Một số hình thức kinh doanh online 

1.1.3. Một số tiềm năng khác của kinh doanh online 

Từ khi Internet xuất hiện thì việc mua sắm của người tiêu dùng cũng trở nên 

thuận tiện và dễ dàng hơn. Họ không chỉ lựa chọn cửa hàng bán lẻ truyền thống mà cả 

những kênh bán hàng online cũng xuất hiện nhiều hơn. 

Internet phát triển mạnh mẽ đã góp phần thúc đẩy tầm quan trọng của bán hàng 

online. Những năm qua ta thấy thị trường tiêu dùng Việt Nam đã trải qua một cơn sốt 

mạnh mẽ và đến thời điểm hiện tại đây vẫn là xu hướng mua sắm online được giới trẻ 

yêu thích. 

Thường mọi người sẽ tìm hiểu về thông tin sản phẩm mà họ thích trên website 

trước, sau khi ưng ý với kiểu dáng cũng như là giá cả thì sẽ trực tiếp đến xem tại cửa 

hàng hoặc là đặt online giao đến tận nhà. 


