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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong thoi gian qua, mac di viéc kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tir
da duoc day manh dang ké, tuy nhién céc hinh thirc kinh doanh méi van ludn duoc tao
ra va dan tao ra dan bién thanh xu huéng va chiém linh thi truong. Bén canh do, viéc
kinh doanh truyén théng & nudc ta hién tai dang gip nhiéu kho khin do dang trong
thoi ki kho khin kinh té, cac loai hinh kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét, kém
theo d6 1a nguon khach hang khong cé dinh sé tao ra nguy co rui ro kha 16n trong viéc
kinh doanh ban hang.

Nganh cong nghiép my pham Viét Nam dang trai qua sy doi mai va phat trién
manh mé, dic biét 13 trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh va khach hang
trd nén doi hoi cao vé trai nghiém mua sam. Trong cudc canh tranh nay, viéc két
hop chién lugc kinh doanh online v&i sy manh mé cua mang xa hoi 1a mot budc di

chién luoc va sang tao.

Trong ngit canh nay, chung ta khong thé phét 10 di sitc anh hudng 16n manh
ciia Tiktok, nén tang mang xi hoi doc déo v&i nhitng video ngan sang tao. Viéc
chuyén d6i tir quang ba truyén thong sang kinh doanh online trén Tiktok khong chi
mo ra canh cira tiép can rong 16n luong khach hang méi ma con tao ra nhitng trai
nghiém tuong tic doc dao, ting cuong mdi quan hé gin bo gitta thuong hiéu va
nguoi tiéu dung.

Trong bai viét nay, chung ta s& tim hiéu vé cach ma viéc st dung tiktok c6
thé trd thanh chia khéa quan trong, gitip my pham Viét Nam khong chi ghi diém
trong tam tri khach hang myc tiéu ma con ting cudng doanh s ban hang mot cach
hi¢u qua. Cung ching t6i kham phé nhiing giai phap kinh doanh online sang tao va
linh hoat trén nén tang nay, gitp thuong hiéu my pham Viét Nam mé rong tim anh

huéng va thing loi trong cudc dua thi trudng ngay nay.

Trong bai luan nay, toi s& nghién ciu tong quan vé kinh doanh mat hang my
pham trén nén tang mang xa hoi Tiktok, tir d6 dwa ra 1 sb giai phap dung giai phéap
Kinh doanh Online trén nén tang mang x4 hoi Tiktok. Nghién ciru huéng dan thyc hién
kinh doanh trén nén tang Tiktok dé tir d6 gitip nha ban hang va cac doanh nghiép c6
budc di 6n dinh va phét trién hon trén con dudng kinh doanh online.



2. Muc tiéu nghién ciru

Ap dung Thuong mai dién tr trong Online mat hang My pham trén nén tang
mang x& hoi Tiktok

Pua ra nhirng giai phap kinh doanh di theo xu huéng thoi dai va phat trién vuot
bac.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciéu

Déi twong nghién ctu: Bao gébm nhitng bén lién quan dén van dé kinh doanh
online mat hang my pham, ngudi ban hang.

Pham vi nghién cttu: Toan bo pham vi 1anh thé Viét Nam.
4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru phan tich va tong hop dong vai trd quan trong trong
viéc tim hiéu va giai ma cac dbi twong nghién ctru phire tap. Pau tién, qua trinh phan
tich dugc tién hanh bang cach chia nho dbi tugng nghién ctru thanh nhitng bo phén,
mit, va yéu t6 don gian hon. Viéc nay gitip nghién ciru tap trung vao timg phan nho,
tao diéu kién thuan loi dé kham pha va hiéu rd hon vé ban chat, thudc tinh, va quy luat
clia timg phan tir trong d6i twong nghién ctru. Qua trinh phan tich nay khong chi gitp
chung ta hiéu rd hon vé ciu tric va td chirc ctia d6i twong nghién ctru ma con 1am nbi
bat cac dic diém doc ddo caa tung bd phan, tirng khia canh cua doi tuong. Béng cach
tap trung vao timg yéu td, chiing ta c6 co hoi chi tiét hoa va phan tich sau rong dé phat
hién ra nhitng gi dang sau su vat, hién tuong nghién ctru. Qua trinh nay ciing bao gdm
viéc boc tach ting mang dir li€u, mdi mang déu duge xtr 1y mot cach ti mi. Diéu nay
gitip chung ta nhin & hon vao ban chit cua su vat, hién tugng nghién ctru, vi mdi mang
dir liéu 1a mot khia canh, mgt goc nhin dac bi¢t. Viéc nay khong chi déng thoi phan
anh da chiéu va da dang cua dbi twong nghién ctru ma con gitp xac dinh cac lién két,
tuong tac giita cac yéu to khac nhau. Tong cong, phuong phap phan tich trude hét 1a
mot qua trinh chi tiét va cdu triic, gitp ta c6 cai nhin téng thé va sau sac hon vé dbi
tugng nghién ctru, tir d6 tao nén tang cho qua trinh tong hop thong tin va hiéu biét toan

dién vé sy vat, hién tuong ma ta dang nghién cuu.
Khi dimg trudc mot dbi tuong nghién ctru, dé viéc phan tich tro nén dé dang va
don gian hon chung ta can xac dinh:
- Lwa chon tiéu chi, cach thirc phén chia
- Xac dinh diém xuét phat ban dau dé nghién ctu



- Tuy theo muc dich nghién ctru, phan loai dé chon ra nhitng thudc tinh riéng va
chung
- Tén phuong phap di thé hién rd cach thic 1am viéc cua né, budc tiép theo l1a
téng hop.
- Phuong phép nghién ctu cu thé: Phuong phap nghién ctu tai liéu nhiam thu
thap, phan tich lugc thuat van dé, phuong phap tong hop tai liéu
5. Bo cuc ciia dé tai
Loi mo dau.
- Chuong 1: Tong quan vé kinh doanh online mat hang my pham trén nén tang mang
xa hoi Tiktok.
- Chuong 2: Khao sét thyc trang kinh doanh, thiét ké quy trinh va va giai phap kinh doanh
online mit hang My pham trén nén tang mang xa hoi Tiktok cho doanh nghiép.
- Chuong 3: Két qua dat duoc khi &p dung giai phap kinh doanh online trén nén tang
mang xa hoi Tiktok.
Két luan.

Tai liéu tham khao.



CHUONG 1: TONG QUAN VE KINH DOANH ONLINE MAT HANG MY
PHAM TREN NEN TANG MANG XA HOI TIKTOK
1.1. Kinh doanh online
1.1.1. Khai ni¢m

Kinh doanh online 14 hinh thirc trao d6i, mua ban cac san pham thuong mai trén
mang thong qua cac website ban hang, cac trang mang xa hoi nhu facebook, zalo, hay
cac kénh thuong mai di¢n tir... Kinh doanh theo hinh thirc nay ban sé tiét kiém duoc
chi phi. Nhiéu chi phi lién quan dén dia diém hodc thué nhan vién ban hang. Dé thu
hat nguoi tiéu dung, ban can tip trung vao tiép thi va chay ké hoach quang céo san

pham va dich vu ctia minh.

Ban sé tiét kiém dugc rat nhiéu tién khi khong can thué mit bang va con nguoi.
Trude khi Internet ra doi, con ngudi giao dich, mua ban, trao d6i hang hoa theo phuong
thire truyén théng la di qua ctra hang, chg, si€u thi. Ho co thé mua va ban, xem xét cac

Ivra chon truc tiép. Nhung no rat han ché vé thoi gian va khong gian.

Gilp giai quyét nhu ciu mua sim ngay cang cao cta ngudi tiéu dung ma van
tiét kiém thoi gian, cong sirc khi lya chon duoc mit hang ung y ma khong can phai dén
tryc tiép dia diém dé xem mit hang. DAy chinh 14 diéu khién hinh thtc kinh doanh truc

tuyén ngay cang trd nén pho bién va dugc nhiéu nguoi lya chon.

TikTok: d

Shop¥

TikToK

Hinh 1.1. Khai niém Kinh doanh online

Theo théng ké thi hién nay c6 khoang 30 tri¢u cu dan mang ¢ Viét Nam. Vi
gan mot phan ba dan s6 sir dung Internet, chic chan s& c6 mot thi trudng 16n cho nguoi

ban. dich vu Internet ctia nuéc ta ngay cang da dang va phong phu. Vi rat nhiéu dich



vu internet, chéng han nhu cac kénh xa hoi, trang web, ing dung di dong, v.v., viéc
phat trién kinh doanh truc tuyén c6 18 1a diéu d& hiéu. Nhitng yéu t6 gitp ban khoi
nghiép kinh doanh truc tuyén thanh cong tai Viét Nam.

Néu ngudi ban 13 ngudi méi khoi nghiép chwa c6 nhiéu vén thi hinh thirc kinh
doanh online chic chin 12 mot lya chon sang sudt vi vira mang lai hi¢u qua tbt lai vira
tiét kiém.Ngoai ra, ngudi ban c6 thé thu thap y kién va tim hiéu thém vé hang hoa cia
minh thong qua hoat dong kinh doanh truc tuyén va sau d6 quyét dinh xem c6 nén mé
rong dau tu hay khong. Day 1a mot trong nhimg cach ma céc startup nén cd gang thyc
hién dé giam thiéu rii ro khi ban hang.

1.1.2. Mét sé hinh thazc kinh doanh online

Cong cu quang cao rat quan trong doi vaoi viée ban dich vu tryc tuyén. Ching
gitp chiing ta ti€p can nguoi tiéu dung rong rai hon, mang tén tudi va thuong hiéu cua
chung t6i1 di xa hon, va ching chac chan gitp moi nguoi ban hang héda va dich vu cua

ho thanh cong. Dudi day 1a mot s6 cong cu quang céo khac nhau:
- Google: Xu hudng quang cado mai cho nguoi Viét.

- Trang web: Cac dinh dang dién tir va kinh doanh pho bién

- Facebook: Cong cu quang cao ban chay nhét hién nay

- Instagram: Nghé thuat ban hang bang anh

- Va cong cu kinh doanh dang phat trién dinh cao nhat: Ban hang qua mang xi hoi
TikTok.

Viéc chi tién cho cac truyén thong marketing truyén théng chac han 1a mot
khoan chi 16n ma khong phai bét ki doanh nghiép hay nha ban hang nao ciing cé thé
b6 ra dugc. Viée sir dung cac cong cu quang cdo trén s& giam bét tdi da chi phi quang

c4o tuy nhién thi bén canh d6 van dem lai dat két qua tbt cling nhu 1a kha hi¢u qua.

Khong chi vay viéc kinh doanh online con gitp cho ban tiép can hon dugc véi
nhiéu khach hang ciing nhu thiu hiéu tam 1y tir 46 gitip ban cai thién duoc nhiéu van
dé hon trong viéc kinh doanh.

Hién tai, Viét Nam van 1a mot nuéc dang phat trién. Trong khi hang loat ctra
hang kinh doanh ngoai tuyén phai dong ctra, nhiéu doanh nghiép lao dao vi khéng ban
duoc hang. Sau d6, kinh doanh truc tuyén dang phat trién nhay vot.

Nhin chung, sb luong don dit hang tir cic nén tang thuong mai dién tir, nhitng

ngudi kinh doanh truc tuyén, dang ting 1én nhanh chéng.



Moi giao dich déu duge thuc hién truc tuyén va ¢6 don vi giao hang tan nha.
Nguoi dan bi han ché ra ngoai nén viéc mua ban qua mang da tré thanh hinh thirc mua
ban phd bién.

Ngay ca nhitng ngudi chua bao gior mua sim truc tuyén trudc day ciing phai hoc
cach mua sim truc tuyén. Do hoc truc tuyén nén thé hé tré, hoc sinh tiéu hoc cling bét
dau lam quen véi cong nghé hon. Vi thé cho nén 1 trong twong lai nganh kinh doanh
online s& con nd ro va phat trién hon nia.

Véi nhitng wu diém vuot troi ma kinh doanh online dem lai thi ngay ca nhitng
doanh nghiép offline ciing s& phai chuyén dan co ciu sang online. D6 ciing chinh la xu
thé va 1 budc chuyén minh bt bugc dé doanh nghiép séng va ton tai.

Hinh 1.2 Mét s6 hinh thizc kinh doanh online

1.1.3. Mgt sé tiém nding khdc ciia kinh doanh online

Tur khi Internet xuat hi¢n thi viéc mua sam cta nguoi ti€u dung cling tré nén
thuan tién va dé dang hon. Ho khong chi lwa chon ctra hang ban 18 truyén thong ma ca

nhitng kénh ban hang online ciing xuat hién nhiéu hon.

Internet phat trién manh mé da gép phan thic day tim quan trong ciia ban hang
online. Nhitng nim qua ta thay thi trudng tiéu dung Viét Nam da trai qua mot con sot
manh mé& va dén thoi diém hién tai day van 1a xu huéng mua sam online dugc gidi tré
yéu thich.

Thudng moi ngudi sé tim hiéu vé thong tin san pham ma ho thich trén website
trude, sau khi ung ¥ v6i kiéu dang ciing nhu 1 gia ca thi s& truc tiép dén xem tai cira

hang hodc la dat online giao dén tan nha.



