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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Thoi gian 4 nim dai hoc dan troi qua, khoang thoi gian 4 nim & Truong Pai Hoc
CNTT va Truyén thdng Thai Nguyén 1a khoang thoi gian quy bau da giup ban than em c6
thém nhiéu kién thac thuc té, nang cao kién thitc chuy@n mén, hiéu rd hon vé tam quan
trong cta nganh Thuong Mai Pién T ma em dang hoc tap va kinh nghiém dugc tich luy
dé xay dung dé tai.

Dé tai la qua trinh tim hiéu, cam nhan tir ban than va nhan thay cac nén tang thuong
mai dién tir dang dan thay thé cho hinh thirc ban hang tryc tiép. CAc nén tang ban hang dang
ndi 1én nhu Shopee , Tiktok Shop,... dang dugc nguoi tiéu dung dén nhan nhiét tinh.

Trong qué trinh thuc tap va lam viéc, véi muc dich ting truong doanh sé, trau doi
kién thirc va kinh nghiém dé hd trg cong viéc ctia ban than ¢ hién tai va trong tuong lai.
Em nhan thay viéc phat trién kénh ban hang online qua cac nén tang la rat tiém ning va
dang dan thay thé cho hinh thicc mua hang truc tiép.

Viéc tao ra mot nén sinh théi két hop cac nén tang Facebook, Tiktok va Shopee gitp
t6i wu dugc lwong khach hang tiém nang caia shop

2. Poi twong, pham vi nghién ciru

Nguoi dung, ngudi ¢ thdi quen mua hang online trén céc nén tang nhu Facebook,
Tiktok, Shopee, ... cong ddng sir dung cac nén tang trén dé danh vao dung tép khach hang
tiém ning.

Pham vi nghién cuu tap trung vao ngudi dung quen mua hang online, dung suc anh
huong cua mang xa hoi dé két noi doanh nghiép véi khach hang véi nhitng trai nghiém mua
hang tot.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

- Muc dich nghién ctru:

+ Pua ra nhiéu giai phap hon dé ting doanh sb, phu s6ng shop & nhiéu nén tang, tao
hé sinh thai va moi truong riéng cho doanh nghi¢p

+ Nghién ciru va phan tich hanh vi ciia nguoi tiéu ding dé nham dap tng nhu cau
cua khach hang ngay cang gia tang.

+ Pua ra duoc cac phuong phap dé doanh nghiép nang cao hiéu qua canh tranh



+ Muc tiéu nghién ctru: Xac dinh phuwong hudng, chién lugc sir dung cac nén tang
ban hang dé tang do hién thi va ting doanh s6 cua shop.

4. Phwong phap nghién ctiru

- Phuong phap nghién ciru chu dao: Phuwong phép hé thng, phwong phép phén tich
va tong hop, tong hop tir phiéu khao sat thuc té, thdng ké trén thong qua nhiing con sé dé
danh gia chat luong cua tirng du &n.

- Phuong phap nghién ctiu cu thé: Phuong phap nghién ctu tai lidu nham thu thap,
phan tich lugc thuat van dé, phwong phéap tong hop tai lidu

5. Két cau caa khoa luan

Chuong 1: Téng quan vé cac nén tang Facebook, Tiktok, Shopee

Chuong 2: Khao sat thuc trang tinh hinh kinh doanh cta shop Gia Dung Thién Hoai

Chuong 3: Xay dung cac kénh Tiktok, Fanpage Facebook, kénh ban hang Shopee
va két qua dat duoc



CHUONG 1: TONG QUAN VE CAC NEN TANG
FACEBOOK, TIKTOK, SHOPEE

1.1. Téng quan vé Facebook

Facebook 1a mot mang xa hoi truc tuyén dugc thanh lap vao ngay 4 thang 2 nim
2004 bai Mark Zuckerberg va mét sé sinh vién dai hoc khéc tai Pai hoc Harvard. Ban dau,
n6 duoc gisi han st dung cho cong ddng sinh vién caa trudng Harvard, nhung sau d6 mé
rong dé chap nhan cac ngudi dung tir cac truong dai hoc khac va cudi ciing 1a toan bo cong
déng truc tuyén.

Facebook cho phép ngudi ding tao ra cac hd so ca nhan, chia sé noi dung véi ban
bé va gia dinh, tham gia cac nhoém va sy Kién, cling nhu twong tac thong qua viéc binh luan,
thich, va chia sé noi dung. N6 tro thanh mét trong nhitng mang x& hoi 16n nhat va pho bién
nhat trén thé giéi véi hang ty ngudi ding.

Ngoai ra, Facebook da mua nhiéu cong ty va dich vu khéc, bao gom Instagram,
WhatsApp, va Oculus VR, ma rong hé sinh thai cia minh va da dang héa dich vu cung cap
cho nguoi dung.

1.1.1. Mang xa hoi Facebook

Facebook 1a mot mang x& hoi truc tuyén 16n va pho bién trén toan thé gisi. N6 duoc
thanh 1ap vao nam 2004 boi Mark Zuckerberg va cac ban dong sang lap Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz va Chris Hughes.

Sy phat trién cua Facebook da gop phan thay ddi cach ching ta giao tiép, tuong tac
va tiép can thong tin. N6 da tré thanh mot nén tang vo cling quan trong trong viéc chia sé
va lan truyén thdng tin, dong thoi tao ra mot khéng gian két nbi x& hoi truc tuyén da dang

va da chiéu.

Facebook khéng chi la mot mang x& hoi thong thuong, ma con la mot cong cu manh
mé& dé thuc day cac hoat dong kinh doanh, quang céo va tiép thi truc tuyén. Cong ty cung
cap cac cong cu quang c&o va phan tich chi tiét dé doanh nghiép co thé dua ra cac chién
lugc tiép thi chinh xac va hiéu qua. N6 da tao ra mot san choi mai cho doanh nghiép tir nho
dén 16n dé phét trién 1 cach manh mé.

Bén canh viéc két ndi ca nhan va kinh doanh, Facebook ciing d choi mét vai tro
quan trong trong cac vu viéc xa hoi va chinh tri. N6 da dong vai tro 1a mot cong cu quan
trong trong viéc tuy@n truyén, té chirc va lan truyén thong diép trong cac su kién va phong



trdo quan trong. Vi du, n6 da dugc sir dung rong rai trong cac cudc biéu tinh va phong trao
dan chu trén toan thé gidi.

Tuy nhién, Facebook ciing d gap phai nhiéu van dé va tranh ci. Mot trong nhitng
tranh c&i 16n nhat 12 vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Facebook da gap phai chi trich
vé viéc thu thap va sir dung thong tin c& nhan cua ngudi ding mét cach khong minh bach
va c6 thé lam dung. Nhiéu nguoi di bay to lo ngai vé viéc dit liéu ca nhan caa ho bi ro ri
hodc dugc sir dung mot cach khong dung dan.

FACEBOOKMASTERY.COM

Hinh 1.1: Téng quan vé mang xa hgi Facbook

Cac vu vi pham dit liéu va cac van dé lién quan dén bao mat da khién Facebook phai
dbi mat véi su quan tm cua cong ching, su diéu tra tir phia chinh pha va céc bién phép
kiém soat méi.

Facebook d trién khai nhiéu bién phap dé cai thién bao vé dir liéu va dam bao tinh
riéng tu cho nguoi dung. Cong ty da thay d6i va cai thién chinh sach quyén riéng tu, ting
cudng quan ly va kiém soat truy cap di liéu, va cung cap cho ngudi ding nhiéu cai dat
riéng tu dé kiém soat thong tin ca nhan caa minh.

Ngoai ra, Facebook ciing da tang cudng hop tac véi cac to chirc bén ngoai va chinh
phu dé giam sat va kiém soat hoat dong ctia minh. Cong ty di tang cuwong doi ngii chuyén
gia bao mat va dau tu vao cong nghé bao mat tién tién dé ngin chian cac cudc tan cong va
xam nhap.



Trong qué trinh phat trién, Facebook di mua lai nhiéu céng ty cong nghé khac nhu
Instagram va WhatsApp. Viéc mua lai cic cong ty nay da mo rong su hién dién va strc anh
huong cua Facebook trong linh vuc mang x& hoi va truyén thong xa hoi. Instagram da tré
thanh mot nén tang quan trong cho chia sé hinh anh va video, trong khi WhatsApp la mot
rng dung nhan tin phd bién.

B Mang xa héi Game Nhdn tin, goi dién B Khac
B xem phim/Video B Muc sém B Thoi tiét

Hinh 1.2: Nguoi Viét dung 2,5 gio moi ngay dé luot Facebook

Tuy nhién, Facebook van d6i mat vai nhiéu thach thire va trach nhiém. Cong ty dang
phai d6i phé vai s gia ting cta tin tic gia mao va thdng tin sai 1éch trén nén tang caa minh.
N6 da dua ra nd lyc dé ngan chan va giam thiéu su lan truyén cua thong tin sai léch, nhung
viéc giai quyét van dé nay van doi hoi su cong tac va nd luc tir tat ca cac bén lién quan.

T6m lai, Facebook di trd thanh mot phan khong thé thiéu caa cudc sdng hang ngay
cta nhidu nguoi trén toan cau. N6 da thay d6i cach ching ta két néi, giao tiép va chia sé
thong tin. Tuy nhién, Facebook ciing d6i mit véi nhiéu thach thic va trach nhiém lién quan
dén quyén riéng tu, bao mat dir liéu va quan 1y thong tin. Cong ty dang nd luc dé cai thién
cac chinh sach va bién phap bao vé ngudi dung va dam bao su tin cay cua nén tang mang
xa hoi.



