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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Thời gian 4 năm đại học dần trôi qua, khoảng thời gian 4 năm ở Trường Đại Học 

CNTT và Truyền thông Thái Nguyên là khoảng thời gian quý báu đã giúp bản thân em có 

thêm nhiều kiến thức thực tế, nâng cao kiến thức chuyên môn, hiểu rõ hơn về tầm quan 

trọng của ngành Thương Mại Điện Tử mà em đang học tập và kinh nghiệm được tích lũy 

để xây dựng đề tài. 

Đề tài là quá trình tìm hiểu, cảm nhận từ bản thân và nhận thấy các nền tảng thương 

mại điện tử đang dần thay thế cho hình thức bán hàng trực tiếp. Các nền tảng bán hàng đang 

nổi lên như Shopee , Tiktok Shop,… đang được người tiêu dùng đón nhận nhiệt tình. 

Trong quá trình thực tập và làm việc, với mục đích tăng trưởng doanh số, trau dồi 

kiến thức và kinh nghiệm để hỗ trợ công việc của bản thân ở hiện tại và trong tương lai. 

Em nhận thấy việc phát triển kênh bán hàng online qua các nền tảng là rất tiềm năng và 

đang dần thay thế cho hình thức mua hàng trực tiếp. 

Việc tạo ra một nền sinh thái kết hợp các nền tảng Facebook, Tiktok và Shopee giúp 

tối ưu được lượng khách hàng tiềm năng của shop 

2. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

 Người dùng, người có thói quen mua hàng online trên các nền tảng như Facebook, 

Tiktok, Shopee,… cộng đồng sử dụng các nền tảng trên để đánh vào đúng tệp khách hàng 

tiềm năng. 

 Phạm vi nghiên cứu tập trung vào người dùng quen mua hàng online, dùng sức ảnh 

hưởng của mạng xã hội để kết nối doanh nghiệp với khách hàng với những trải nghiệm mua 

hàng tốt. 

3. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

- Mục đích nghiên cứu:  

+ Đưa ra nhiều giải pháp hơn để tăng doanh số, phủ sóng shop ở nhiều nền tảng, tạo 

hệ sinh thái và môi trường riêng cho doanh nghiệp 

+ Nghiên cứu và phân tích hành vi của người tiêu dùng để nhằm đáp ứng nhu cầu 

của khách hàng ngày càng gia tăng. 

+ Đưa ra được các phương pháp để doanh nghiệp nâng cao hiệu quả cạnh tranh 



2 
 

+ Mục tiêu nghiên cứu: Xác định phương hướng, chiến lược sử dụng các nền tảng 

bán hàng để tăng độ hiển thị và tăng doanh số của shop. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp nghiên cứu chủ đạo: Phương pháp hệ thống, phương pháp phân tích 

và tổng hợp, tổng hợp từ phiếu khảo sát thực tế,  thống kê trên thông qua những con số để 

đánh giá chất lượng của từng dự án. 

- Phương pháp nghiên cứu cụ thể: Phương pháp nghiên cứu tài liệu nhằm thu thập, 

phân tích lược thuật vấn đề, phương pháp tổng hợp tài liệu 

5. Kết cấu của khóa luận 

Chương 1: Tổng quan về các nền tảng Facebook, Tiktok, Shopee 

Chương 2: Khảo sát thực trạng tình hình kinh doanh của shop Gia Dụng Thiên Hoài 

Chương 3: Xây dựng các kênh Tiktok, Fanpage Facebook, kênh bán hàng Shopee 

và kết quả đạt được 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ CÁC NỀN TẢNG 

FACEBOOK, TIKTOK, SHOPEE 

1.1. Tổng quan về Facebook  

Facebook là một mạng xã hội trực tuyến được thành lập vào ngày 4 tháng 2 năm 

2004 bởi Mark Zuckerberg và một số sinh viên đại học khác tại Đại học Harvard. Ban đầu, 

nó được giới hạn sử dụng cho cộng đồng sinh viên của trường Harvard, nhưng sau đó mở 

rộng để chấp nhận các người dùng từ các trường đại học khác và cuối cùng là toàn bộ cộng 

đồng trực tuyến.  

Facebook cho phép người dùng tạo ra các hồ sơ cá nhân, chia sẻ nội dung với bạn 

bè và gia đình, tham gia các nhóm và sự kiện, cũng như tương tác thông qua việc bình luận, 

thích, và chia sẻ nội dung. Nó trở thành một trong những mạng xã hội lớn nhất và phổ biến 

nhất trên thế giới với hàng tỷ người dùng.  

Ngoài ra, Facebook đã mua nhiều công ty và dịch vụ khác, bao gồm Instagram, 

WhatsApp, và Oculus VR, mở rộng hệ sinh thái của mình và đa dạng hóa dịch vụ cung cấp 

cho người dùng.  

1.1.1. Mạng xã hội Facebook 

Facebook là một mạng xã hội trực tuyến lớn và phổ biến trên toàn thế giới. Nó được 

thành lập vào năm 2004 bởi Mark Zuckerberg và các bạn đồng sáng lập Eduardo Saverin, 

Andrew McCollum, Dustin Moskovitz và Chris Hughes.  

Sự phát triển của Facebook đã góp phần thay đổi cách chúng ta giao tiếp, tương tác 

và tiếp cận thông tin. Nó đã trở thành một nền tảng vô cùng quan trọng trong việc chia sẻ 

và lan truyền thông tin, đồng thời tạo ra một không gian kết nối xã hội trực tuyến đa dạng 

và đa chiều.  

Facebook không chỉ là một mạng xã hội thông thường, mà còn là một công cụ mạnh 

mẽ để thúc đẩy các hoạt động kinh doanh, quảng cáo và tiếp thị trực tuyến. Công ty cung 

cấp các công cụ quảng cáo và phân tích chi tiết để doanh nghiệp có thể đưa ra các chiến 

lược tiếp thị chính xác và hiệu quả. Nó đã tạo ra một sân chơi mới cho doanh nghiệp từ nhỏ 

đến lớn để phát triển 1 cách mạnh mẽ. 

Bên cạnh việc kết nối cá nhân và kinh doanh, Facebook cũng đã chơi một vai trò 

quan trọng trong các vụ việc xã hội và chính trị. Nó đã đóng vai trò là một công cụ quan 

trọng trong việc tuyên truyền, tổ chức và lan truyền thông điệp trong các sự kiện và phong 



4 
 

trào quan trọng. Ví dụ, nó đã được sử dụng rộng rãi trong các cuộc biểu tình và phong trào 

dân chủ trên toàn thế giới.  

Tuy nhiên, Facebook cũng đã gặp phải nhiều vấn đề và tranh cãi. Một trong những 

tranh cãi lớn nhất là về quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu. Facebook đã gặp phải chỉ trích 

về việc thu thập và sử dụng thông tin cá nhân của người dùng một cách không minh bạch 

và có thể lạm dụng. Nhiều người đã bày tỏ lo ngại về việc dữ liệu cá nhân của họ bị rò rỉ 

hoặc được sử dụng một cách không đúng đắn.  

Các vụ vi phạm dữ liệu và các vấn đề liên quan đến bảo mật đã khiến Facebook phải 

đối mặt với sự quan tâm của công chúng, sự điều tra từ phía chính phủ và các biện pháp 

kiểm soát mới. 

Facebook đã triển khai nhiều biện pháp để cải thiện bảo vệ dữ liệu và đảm bảo tính 

riêng tư cho người dùng. Công ty đã thay đổi và cải thiện chính sách quyền riêng tư, tăng 

cường quản lý và kiểm soát truy cập dữ liệu, và cung cấp cho người dùng nhiều cài đặt 

riêng tư để kiểm soát thông tin cá nhân của mình.  

Ngoài ra, Facebook cũng đã tăng cường hợp tác với các tổ chức bên ngoài và chính 

phủ để giám sát và kiểm soát hoạt động của mình. Công ty đã tăng cường đội ngũ chuyên 

gia bảo mật và đầu tư vào công nghệ bảo mật tiên tiến để ngăn chặn các cuộc tấn công và 

xâm nhập.  

Hình 1.1: Tổng quan về mạng xã hội  Facbook 
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Trong quá trình phát triển, Facebook đã mua lại nhiều công ty công nghệ khác như 

Instagram và WhatsApp. Việc mua lại các công ty này đã mở rộng sự hiện diện và sức ảnh 

hưởng của Facebook trong lĩnh vực mạng xã hội và truyền thông xã hội. Instagram đã trở 

thành một nền tảng quan trọng cho chia sẻ hình ảnh và video, trong khi WhatsApp là một 

ứng dụng nhắn tin phổ biến.  

 

Hình 1.2: Người Việt dùng 2,5 giờ mỗi ngày để lướt Facebook 

Tuy nhiên, Facebook vẫn đối mặt với nhiều thách thức và trách nhiệm. Công ty đang 

phải đối phó với sự gia tăng của tin tức giả mạo và thông tin sai lệch trên nền tảng của mình. 

Nó đã đưa ra nỗ lực để ngăn chặn và giảm thiểu sự lan truyền của thông tin sai lệch, nhưng 

việc giải quyết vấn đề này vẫn đòi hỏi sự cộng tác và nỗ lực từ tất cả các bên liên quan.  

Tóm lại, Facebook đã trở thành một phần không thể thiếu của cuộc sống hàng ngày 

của nhiều người trên toàn cầu. Nó đã thay đổi cách chúng ta kết nối, giao tiếp và chia sẻ 

thông tin. Tuy nhiên, Facebook cũng đối mặt với nhiều thách thức và trách nhiệm liên quan 

đến quyền riêng tư, bảo mật dữ liệu và quản lý thông tin. Công ty đang nỗ lực để cải thiện 

các chính sách và biện pháp bảo vệ người dùng và đảm bảo sự tin cậy của nền tảng mạng 

xã hội. 


