
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

 TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 

 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

 

CHUYÊN NGÀNH: THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

SINH VIÊN: TRỊNH HOÀNG KIỀU 

 

 

ĐỀ TÀI: 

 

XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC FACEBOOK ADS NHẰM NÂNG CAO HIỆU QUẢ 

KINH DOANH CHO CÔNG TY TNHH XÂY LẮP ĐẶT ĐIỆN VÀ THƯƠNG 

MẠI HÙNG HƯNG THÁI NGUYÊN 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN 2023



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

THAI NGUYEN UNIVERSITY OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 

 

 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

CHUYÊN NGÀNH: THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

ĐỀ TÀI: 

XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC FACEBOOK ADS NHẰM NÂNG CAO HIỆU QUẢ 

KINH DOANH CHO CÔNG TY TNHH XÂY LẮP ĐẶT ĐIỆN VÀ THƯƠNG 

MẠI HÙNG HƯNG THÁI NGUYÊN 

 

 

                    Giảng viên hướng dẫn:     TH.S LÝ THU TRANG 

         Sinh viên thực hiện:           TRỊNH  HOÀNG KIỀU 

                Lớp:                                           TMĐT K18B 

                Mã sv:                                       DTC195340122DT0008 

 

                    

Thái Nguyên, tháng 6 năm 2023



 
1 

 

LỜI CẢM ƠN 

 Được sự phân công của Khoa hệ thống thông tin kinh tế Trường Đại học công nghệ 

thông tin và truyền thông Thái Nguyên và sự đồng ý của giáo viên hướng dẫn Th.s Lý 

Thu Trang em đã thực hiện đề tài “Xây dựng chiến lược Facebook Ads nhằm nâng 

cao hiệu quả kinh doanh cho công ty TNHH xây lắp đặt điện và thương mại Hùng 

Hưng Thái Nguyên” 

 Để hoàn thành khóa luận này, em xin trân thành cảm ơn các thầy cô giáo trong 

khoa đã tận tình hướng dẫn và giúp đỡ em trong quá trình học tập và rèn luyện tại trường. 

Đặc biệt em xin tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới cô hướng dẫn Th.s Lý Thu Trang đã tận tình 

hướng dẫn, chỉ bảo em trong suốt quá trình thực hiện và hoàn thành đề tài. 

 Trong quá trình thực hiện đề tài, do trình độ hiểu biết và kiến thức kinh nghiệm 

còn hạn chế nên đề tài không tránh khỏi những sai sót, kính mong quý thầy, cô chỉ bảo, 

góp ý để đề tài của em được hoàn thiện hơn! 
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Trong quá trình học tập tại trường đại học công nghệ thông tin và truyền thông 

Thái Nguyên, cùng với sự kết hợp, vận dụng giữa lý thuyết được tiếp thu trong quá trình 

học và kiến thức thực tế tại nơi thực tập, em đã nghiên cứu và tập hợp các tài liệu để 

hoàn thành đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

Em xin cam đoan toàn bộ nội dung trong khóa luận này là công trình nghiên cứu 

do chính bản thân em tự tìm hiểu, nghiên cứu và hoàn thành dưới sự hướng dẫn của 

Th.S Lý Thu Trang. 

Em xin cam đoan khóa luận tốt nghiệp không sao chép từ bất kỳ một đề tài hay 

một sản phẩm nào khác. 

 

 

                        Thái nguyên, ngày….tháng…. năm 2023 

       Sinh viên 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Trong thời đại bùng nổ của cuộc cách mạng công nghệ thông tin, nền kinh tế đã 

thay đổi một cách nhanh chóng mặt dưới sức ép của toàn cầu hóa, sự phát triển như vũ 

bão của công nghệ thông tin đã tạo đã tạo nên một thị trường mới, nơi mà mọi khoảng 

cách về không gian và thời gian và thời gian đều trở nên vô nghĩa. Đó chính là môi 

trường Internet, việc kinh doanh online trên các kênh của Internet mở ra nhiều cơ hội và 

thách thức với các doanh nghiệp. Khi mà các hình thức marketing truyền thống dần trở 

nên không hiệu quả mà chi phí rất cao. Marketing online như một làn gió mới cho những 

nhà kinh doanh thời đại mới. Có thể kể tới một số kênh Marketing online phổ biến và 

hiệu quả như: Mạng xã hội, website, Email marketing, ... với lượng người sử dụng đông 

đảo và khả năng tương tác rất cao, mức độ hiệu quả của marketing trở nên vượt trội. 

Marketing online đã trở thành sự lựa chọn số một của các doanh nghiệp. Dù vậy 

marketing online vãn là một khái niệm khá mới đối với các doanh nghiệp Việt Nam, cần 

phải không ngừng cập nhập thông tin trau dồi kiến thức để có thể hiểu và vận dụng, xây 

dựng nên được một chiến dịch marketing đúng đắn đem lại hiệu quả tối đa đối với doanh 

nghiệp. 

 Với rất nhiều những ưu điểm cũng như sự phát triển của các hình thức của 

marketing online, việc xây dựng lên một chiến dịch marketing đúng đắn và hợp lý là vô 

cùng quan trọng với mỗi doanh nghiệp. Vì vậy em đã chọn đề tài “ Xây dựng chiến 

lược Facebook ads nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh cho công ty TNHH xây lắp 

đặt điện và thương mại Hùng Hưng Thái Nguyên” để làm đề tài khóa luận tốt nghiệp. 

2. Mục đích nghiên cứu đề tài: 

 Marketing online là một khái niệm mới, vì vậy nó mở ra rất nhiều cơ hội việc làm 

lớn.  

 Tìm hiểu về thương mại điện tử và xu hướng phát triển thương mại điện tử ở Việt 

Nam, tìm hiểu về hoạt động marketing trên mạng xã hội. Từ đó đề xuất chiến lược bán 

hàng cho công ty nhằm tăng doanh thu, nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

3. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 

●  Đối tượng nghiên cứu 

 Đối tượng mà em hướng để làm trong đề tài này là công tác marketing online của 

công ty TNHH xây lắp đặt điện và thương mại Hùng Hưng Thái Nguyên. Giới thiệu về 


