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LOI CAM ON

Trén thuc té khong ¢ sy thanh cong ndo ma khéng gan lién vai cac hd tro. Trong sudt thoi gian
hoc tap tai truong Pai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén Thdng, em da nhan duoc rat nhiéu su gidp
da tir phia thay 6 va ban bé Khoa Hé thong thdng tin kinh té ciing nhu cac khoa khac. Em xin gui 1oi
cam on dén Nha truong ciing nhu Khoa Hé thong thdng tin kinh té da tao diéu kién cho em hoan thanh

khoa luan cua minh.

Dic biét, em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Thi Kim Tuyén da hudng dan, chi bao tan tinh va
gitip d em trong qué trinh lam khéa luan tét nghiép cua minh.

Cudi cling em ciing xin giri 167 cam on sau sac dén ban van hanh caa rap phim Beta Cinemas Thai
Nguyén va c4c ban trong rap da tao diéu kién giup d& em trong quéa trinh tiép xtc vai cong viéc thuc
té, dong thoi cung cap cac thong tin va tai liéu hiru ich gitp em hoan thanh khoa luan tot nghiép cua
minh. Mic du d3 c6 nhidu ¢6 gang nhung do han ché vé ca mat Iy luan va thuc tién nén khda luan cua
em khéng tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Em rat mong nhan duoc sw gép ¥ cua thiy o gido dé
dé tai nghién ciru nay duoc hoan thién hon.

Em xin chén thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay.... thang... nam 2023

Sinh vién thuc hién

Tang Nhat Linh



LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “Tim hiéu vé Facebook Marketing va izng dung cho rap chiéu
phim Beta Cinemas Thai Nguyén ” 1a mét cong trinh nghién ciru doc lap dudi su hudng dan cua
gido vién hudng dan:Th.S Nguyén Thi Kim Tuyén. Ngoai ra khéng c6 bat cir su sao chép cua
ngudi khac. Céc dir liéu va thong tin thi cap néu trong bai khoa luan 1a trung thuc, ¢6 ngudn géc

va dugc trich dan rd rang.

T6i xin chiu trach nhiém vé 1oi cam doan nay!

Thai Nguyén, ngay  thang  nam 2023

Téc gia deé tai

Tang Nhat Linh
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DANH MUC TU VIET TAT

STT Chir viét tat Y nghia
1 NXB Nha xuat ban
2 SEM Tiép thi trén cong cu tim kiém
3 PPC Quang c4o tra tién trén luot nhap
4 SMS Tin nhan SMS
5 MMS Tin nhin MMS
6 QR code Mé& QR
7 TNHH Trach nhiém hitu han
8 TP Thanh phd
9 USP Diém ban hang doc nhat




PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viéc sir dung cac mang xa hoi 1a mot noi dé tiép thi cac san pham, dich vu ciia minh d3 va
dang 13 xu hudng duoc rat nhiéu doanh nghiép lua chon, né c6 vai tro cuc ki quan trong trong khi
thé gioi cong nghé ngay cang phét trién va viéc sir dung mang xa hoi 12 mot nhu cau tat yéu co
ban cia mdi con ngudi.

Facebook ra doi nim 2004 thi dén ngay 26/9/2006 Facebook dugc du nhap vao Viét Nam
va theo sé liéu thdng ké tinh toi thang 6-2021 cua Napoleon Cat (cong cu do luong cac chi sb
Mang mang xa hoi), tong s6 ngudi dung Facebook tai Viét Nam I gan 76 triéu nguoi, chiém hon
70% dan sb toan quéc, ting 31 triéu ngudi ding so voi naim 2019 va van dan dau danh sach céc
Mang xa hoi phé bién tai Viét Nam. Khong quéa khé dé nhan thay vai trd cua Facebook trong cudc
chién Marketing Online, noi d& dang va nhanh chéng nhat dua san pham cua ho tiép can véi khach

hang.

T nhitng s6 liéu d6, cac doanh nghiép di tan dung su anh huéng cuc ki 1on caa Facebook
1am noi quang béa cac san pham, dich vu caa minh. Viéc 4p dung Facebook Marketing hiéu qua
da thuc ddy manh mé& su nhan biét va tim anh huéng thuong hiéu cua minh t6i ngudi dung, dong

thoi gilp cac ca nhan hay td chirc co thé phét trién kinh doanh trén nén tang Facebook.

Facebook mang lai nhiéu loi ich d6i vé6i ca doanh nghiép lan nguoi dung, hién nay
Facebook van 14 noi dau tién ma moi doanh nghiép nghi toi khi mudn quang ba thuong hiéu cia
minh. Vi chi phi ré va lugng nguoi ding 16n c6 thé tiép can dugc nhiéu khach hang tiém nang.
Trong qué trinh tim hiéu vé cac phuong an Marketing em nhan thiy duoc vai trd, tiém ning va
tam quan trong cuc 16n ma Facebook c6 thé mang lai. Nén ban than em da lya chon dé tim hiéu
va bao cao dé tai thuc tap cua minh 1a “Tim hiéu vé Facebook Marketing va ang dung cho rap

chiéu phim Beta Cinemas Thai Nguyén”
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