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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Với cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, cùng với sự bùng nổ của dịch COVID-19 

đã làm ảnh hưởng lớn đến kinh tế toàn cầu nói chung và các dịch vụ bán hàng truyền 

thống nói riêng. Mạng Internet là một công cụ không thể thiếu, là nền tảng chính cho 

sự truyền tải, trao đổi thông tin trên toàn cầu. Internet đã trở thành dịch vụ phổ biến, 

thiết yếu và có ảnh hưởng sâu rộng đến thói quen sinh hoạt, giải trí, mua sắm của mọi 

người.  

Thương mại điện tử đến nay không còn là một khái niệm mới mẻ, nó đã trở nên 

phổ biến hơn bao giờ hết. Chỉ cần một chiếc máy tính hoặc một chiếc điện thoại thông 

minh có kết nối mạng và một cú “click chọn”, ta đã có thể mua được bất cứ thứ gì mà 

mình muốn. Theo số liệu của Cục TMĐT và CNTT (2015) có đến 62% người sử dụng 

Internet đã tham gia mua sắm trực tuyến. Điều này sẽ là cơ hội rất lớn cho các doanh 

nghiệp TMĐT hoặc có hoạt động kinh doanh trực tuyến như Shopee, Tiki, Lazada, 

Sendo,.. 

Trong hoạt động kinh doanh, thương mại điện tử đã khẳng định được vai trò 

xúc tiến và thúc đẩy sự phát triển doanh nghiệp. Đối với một cửa hàng việc quảng bá 

và giới thiệu các sản phẩm đến những khách hàng có nhu cầu là điều quan trọng. 

Song song với việc phổ biến và phát triển nhanh chóng của Internet thì các hình thức 

mua và bán hàng hóa của doanh nghiệp với người tiêu dùng càng trở nên đơn giản, 

đa dạng và phong phú. Việc ứng dụng bán hàng online trong thương mại điện tử ngày 

càng trở nên cần thiết. 

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ và các nhà bán lẻ cũng đã tham gia vào thị trường 

này, thương mại điện tử Việt Nam đã trở nên đông đúc hơn nhiều so với chỉ hai năm 

trước đây. Với rất nhiều đối thủ cạnh tranh trực tuyến, tờ Financial Times báo cáo 

rằng, hai đối thủ nặng ký trong thương mại điện tử tại châu Á là Alibaba và Shopee, 

dự kiến sẽ nổi lên như những người dẫn đầu trong cuộc cạnh tranh.  

Tính đến thời điểm hiện nay, Facebook không khác gì một đế chế, một mảnh 

đất tuy đã không còn màu mỡ, nhưng vẫn còn cơ hội để các nhà Marketing Online 

chiến lược tung hoành. Và nếu việc Marketing trên Facebook hiệu quả, thì doanh 

nghiệp sẽ gặt hái được những thành công vô cùng lớn.  

Facebook là mạng xã hội lớn nhất hiện nay trên thế giới. Theo số liệu thống kê 


