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LỜI CẢM ƠN 

Khóa luận tốt nghiệp đại học chuyên ngành Thương Mại Điện Tử với đề tài “Xây 

dựng chiến lược tiếp cận khách hàng tiềm năng qua Facebook Reels và ứng dụng giải 

pháp marketing Facebook ADS cho công ty cổ phần ASA Group Thái Nguyên” là kết 

quả của quá trình cố gắng nỗ lực từ bản thân và được sự giúp đỡ tận tình từ công ty, thầy 

cô, bạn bè. Em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến những người đã giúp đỡ em trong thời 

gian học tập, thực hiện khóa luận. 

Em xin chân thành cảm ơn các thầy (cô) giáo trong Khoa Hệ Thống Thông Tin 

Kinh Tế đã tận tình giúp đỡ, giảng dạy và truyền đạt những kiến thức bổ ích, những kinh 

nghiệm quý báu cho em trong suốt thời gian học tập tại trường. 

Đặc biệt em xin gửi lời cảm ơn chân thành tới cô Ths. Nguyễn Thu Hằng đã tận 

tình giúp đỡ, trực tiếp chỉ bảo, hướng dẫn em trong suốt thời gian thực hiện khóa luận 

tốt nghiệp này. 

Cuối cùng em xin gửi lời cảm ơn đến giám đốc, các anh (chị) tại công ty cổ phần 

ASA Group Thái Nguyên đã tạo điều kiện và hỗ trợ nhiệt tình để em có thể hoàn thành 

được bài báo cáo khóa luận tốt nghiệp này. Vì kiến thức bản thân còn hạn chế, trong quá 

trình hoàn thiện báo cáo khóa luận em không tránh khỏi những thiếu sót, kính mong 

nhận được những ý kiến đóng góp từ các thầy (cô) để bài báo cáo của em được hoàn 

thiện hơn. Em xin chân thành cảm ơn! 

 Thái Nguyên, ngày 01 tháng 07 năm 2023 

Sinh viên thực hiện 

Nguyễn Sinh Hùng 
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CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan khóa luận “Xây dựng chiến lược tiếp cận khách hàng tiềm năng 

qua Facebook Reels và ứng dụng giải pháp marketing Facebook ADS cho công ty cổ 

phần ASA Group Thái Nguyên”  là công trình nghiên cứu của riêng em. Đề tài, nội dung 

báo cáo khóa luận là sản phẩm mà em đã nghiên cứu trong quá trình học tập tại trường 

và thực tập tại Công ty cổ phần ASA Group. Các số liệu trong luận văn được sử dụng 

trung thực, chính xác. Em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật của khoa và nhà 

trường nếu có vấn đề xảy ra. 

 Tác Giả khóa luận Tốt Nghiệp 

Hùng 

Nguyễn Sinh Hùng 
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STT TỪ VIẾT TẮT TÊN GỌI GIẢI THÍCH 

1 TMĐT  Thương mại điện 

tử 

2 ONT  Tên công ty 

3 SEO Search Engine 

Optimization 

Tối ưu hoá công cụ 

tìm kiếm 

4 ADS Advertising Quảng cáo 

5 ASA  Tên công ty 

6 SEM SearchEngine 

Marketing 
 

Tiếp thị công cụ 

tìm kiếm 

7 URL Uniform Resource 

Locator 

Hệ thống định vị 

tài nguyên thống 

nhất 

8 MKT  Maketing 

9 PPC 
Cost per click 

 

Hình thức quảng 

cáo trực tuyến 

10 TVC 
Television Video 

Commercials 

Phim quảng cáo 
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LỜI MỞ ĐẦU 

Xã hội ngày càng hiện đại, nhu cầu nhận thức của con người ngày một nâng cao, 

chính vì vậy thị trường cạnh tranh ngày càng trở nên gay gắt. Trong bối cảnh đó, khi 

khách hàng có rất nhiều lựa chọn thì vấn đề đặt ra cho các tổ chức doanh nghiệp là làm 

cách nào để khách hàng có thể chú ý đến sản phẩm, dịch vụ của mình. 

Để có thể làm được điều đó thì các đơn vị phải đẩy mạnh, phát triển hoạt động 

marketing. Tuy nhiên, để hoạt động marketing đạt hiện quả thì cần có sự đầu tư đúng 

mức, các vị trí nhân sự cần được tuyển chọn, đào tạo kỹ lưỡng, hệ thống cơ sở vật chất 

phải được xây dựng cung cấp đầy đủ, và cuối cùng là hình thành chiến lược, kế hoạch 

phù hợp với tình hình thị trường. 

Xuất phát từ những lý do trên mà trong quá trình làm việc tại công ty cổ phần 

AsaGroup Thái Nguyên. Em đã lựa chọn “ Xây dựng chiến lược tiếp cận khách hàng 

tiềm năng qua Facebook Reels và ứng dụng giải pháp marketing Facebook ADS cho 

công ty cổ phần ASA Group Thái Nguyên”  làm đề tài khoá luận tốt nghiệp của mình. 

1. Mục đích nghiên cứu: 

- Phân tích được những ưu-nhược điểm và những ứng dụng của trong hoạt động 

marketing và chiến lược tiếp cận khách hàng của công ty. 

- Nắm được lý thuyết tổng quan về facebook marketing 

- Hiểu các nghiệp vụ của công tác marketing ứng dụng trong công tác bán hàng. 

Qua đó xây dựng những những mục tiêu khi áp dụng hoạt động facebook 

marketing: 

- Mở rộng thị trường và tăng lượt tiếp cận sản phẩm tới khách hàng 

- Nhận được sự tín nhiệm và lòng trung thành của người tiêu dùng với cửa hàng 

- Thiết lập quá trình nhận diện thương hiệu cửa hàng từ đó duy trì và tăng doanh 

thu bán hàng, lợi nhuận. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Công ty cổ phần ASA Group Thái Nguyên, đối tượng 

khách hàng công ty hướng đến, chiến lược marketing, chiến lược tiếp cận khách hàng 

tiềm năng. 


