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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngày nay chúng ta đang sống trong thời đại kỉ nguyên số, một xã hội bùng nổ 

thông tin. Sự phát triển của mạng internet đã mang lại những lợi ích vô cùng to lớn 

đối với con ngươi đặc biệt là trong nên kinh tế tri thức mang tính toàn cầu hóa như 

hiện nay. Sự phát triển của internet đã giúp việc tiếp cận giữa người mua với người 

bán thông qua các công cụ trực tuyến giúp trong giao dịch trở nên dễ dàng hơn so 

với trước đây, tạo điều kiện thúc đẩy cho thương mại phát triển và góp phần nâng 

cao nền kinh tế quốc dân. 

Ngày nay, Internet thương mại điện tử ngày càng phát triển mạnh mẽ ở Việt Nam 

nói riêng và Thế giới nói chung, nó đóng vai trò không nhỏ trong trong sự thành công 

hay thất bại của một cá nhân hay một doanh nghiệp. Hầu hết cá nhân hay doanh nghiệp 

ngày nay đều xây dựng cho mình một website riêng trên mạng nhằm giới thiệu, quảng 

bá thương hiệu, trao đổi mua bán… phục vụ lợi ích riêng của mình. Các ứng dụng 

thương mại điện tử thường được thiết kế đựa trên giải pháp mạng Internet, cho phép 

doanh nghiệp và cá nhân giới thiệu sản phẩm của mình, đồng thời tương tác với khách 

hàng trực tuyến thông qua trang web, khách hàng có thể truy cập trang web bất cứ lúc 

nào và ở bất cứ nơi đâu. 

Nắm bắt được những lợi thế đó và với mong muốn hiểu biết thêm kiến thức 

về marketing và Tiktok shop nên em đã chọn đề tài: “Xây dựng chiến lược kinh doanh 

trực tuyến trên nền tảng Tiktok cho hợp tác xã chè Đức Cường – Thái Nguyên”. 

Được sự hướng dẫn nhiệt tình của cô Đàm Thị Phương Thảo cùng thầy cô trong khoa 

và bạn bè đã tạo điều kiện giúp đỡ cùng sự nỗ lực của bản thân với kiến thức được 

học tại trường em đã hoàn thành bài báo cáo khóa luận tốt nghiệp của mình. Song 

với trình độ và thời gian hạn chế, bản thân cũng chưa có nhiều kinh nghiệm, mặt 

khác maketing trên nền tảng Tiktok và Tiktok shop còn khá là mới. Do vậy bài báo 

cáo này còn nhiều thiếu sót vì thế em mong quý thầy cô bổ sung ý kiến để bài báo 

cáo của em được hoàn chỉnh hơn. 

2. Mục đích nghiên cứu 

       Tìm hiểu thêm về marketing và Tiktok shop để có thể ứng dụng xây dựng được giải 

pháp marketing hiệu quả trên nền tảng Tiktok. Từ đó áp dụng vào việc xây dựng kênh, 
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chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp và phát triển trên thị trường kinh doanh mà 

doanh nghiệp hướng tới. Đồng thời nâng cao lợi nhuận và hiệu quả. Đẩy mạnh công tác 

tiêu thụ các sản phẩm của công ty, xây dựng thương hiệu và góp phần giúp công ty phát 

triển.  

3. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Thực trạng hoạt động marketing trên nền tảng tik tok của 

hợp tác xã chè Đức Cường – Thái Nguyên. 

Phạm vi nghiên cứu: Hợp tác xã chè Đức Cường – Thái Nguyên trong khoảng 

thời gian từ 29/03/2022 đến 09/07/2022 

4. Phương pháp nghiên cứu 

+  Nghiên cứu tài liệu 

+ Phương pháp quan sát 

+ Phương pháp điều tra 

+ Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp 

+ Phương pháp phân tích tổng hợp  

5. Nội dung chính 

- Xây dựng kênh TikTok cho hợp tác xã chè Đức Cường. 

- Sử dụng giải pháp marketing trên nền tảng TikTok để quảng bá thương hiệu và tìm 

kiếm, tiếp cận khách hàng mục tiêu. 

- Ứng dụng TikTok shop  

- Xây dựng đẩy mạnh chiến lược kinh doanh trên nền tảng TikTok  

7. Bố cục của bài gồm 3 chương 

Chương 1: Tổng quan về cơ sở lý thuyết 

Chương 2: Thực trạng kinh doanh của hợp tác xã chè Đức Cường – Thái Nguyên 

Chương 3: Xây dựng chiến lược kinh doanh trực tuyến trên nền tảng Tiktok cho 

hợp tác xã chè Đức Cường – Thái Nguyên 

 

 


