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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on truong Pai hoc c¢éng nghé théng tin va truyén
thdng — Dai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién cho em thuc hién dé tai khéa luan tot
nghiép nay. Em xin chéan thanh cam on ¢6 Pam Thi Phuong Thao da tan tinh hudng
dan, chi bao em trong sudt qué trinh thuc hién khéa luan. Em ciing xin chan thanh cam
on cac thiy co gido trong khoa di tan tinh giang day trang bi cho em nhiing kién thuc
can thiét trong sudt qua trinh hoc tap tai truong va da giap d& dong vién trong sudt qué
trinh thuc hién bai khoa luan tét nghiép nay.

Du di cb gang hoan thanh bai khoa luan tét nghiép véi tat ca nhitng nd huec cua
ban than, xong khong tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh, kinh mong su cam thong va
tan tinh chi bao cua cac thay cd, su gop y cia cac ban dé khoa luan tot nghiép cia em
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Thai Nguyén, ngay 5 thdang 7 nam
2023
Sinh vién thyc hién
Tam
Ha Thi Tam



LOI CAM POAN

Em xin cam doan khoa luan tot nghiép v6i dé tai “Xdy dung chién lwoc kinh doanh
trie tuyén trén nén ting Tiktok cho hop tic xd ché Pirc Cwong — Thdi Nguyén” 1a
cong trinh thudc quyén sé hitu duy nhét ctia em. Nhitng tai liéu tham khao dugc st dung
trong khéa luan da duoc trich din va néu rd trong muyc Tai liéu tham khao. Bén canh do,
nhirng két qua nghién ciru hoan toan mang tinh chat trung thuc, khong sao chép, dao
nhai tir bat ky cong trinh nao trude déy.

Néu nhitng 15i cam doan trén ciia em khong chinh xac, em xin chiu hoan toan trach
nhiém va chiu moi hinh thire ky luét tir khoa va nha truong.
Em xin ch&n thanh cdm on!
Thai Nguyén, ngay 5 thang 7 nam 2023
Sinh vién thuc hién
Tam
Hia Thi Tam
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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay chung ta dang song trong thoi dai ki nguyén s, mét xa hoi bung nd
thong tin. Sy phat trién ctia mang internet di mang lai nhitng lgi ich v cung to 16n
dbi voi con nguoi dic biét 14 trong nén kinh té tri thic mang tinh toan cau hoa nhu
hién nay. Su phat trién cua internet da giup viéc tiép can giira nguoi mua véi ngudi
ban théng qua cac cong cu truc tuyén giup trong giao dich tré nén dé dang hon so
Véi trude day, tao diéu kién thuc day cho thuong mai phat trién va gop phan nang
cao nén kinh té quéc dan.

Ngay nay, Internet thuong mai dién tir ngay cang phat trién manh mé o Viét Nam
noi riéng va Thé giGi noi chung, né dong vai trd khong nho trong trong su thanh cong
hay that bai caa mot ca nhan hay mot doanh nghiép. Hau hét ca nhan hay doanh nghiép
ngay nay déu xay dung cho minh mot website riéng trén mang nham gigi thiéu, quang
ba thuong hiéu, trao d6i mua ban... phuc vu loi ich riéng caa minh. Cac tng dung
thuong mai dién tir thuong dugc thiét ké dua trén giai phap mang Internet, cho phép
doanh nghiép va ca nhan gigi thiéu san pham cta minh, ddng thoi twong tac voi khach
hang truc tuyén théng qua trang web, khach hang cé thé truy cap trang web bat cir ltc
nao va & bat ctr noi dau.

Nam bat dugc nhitng loi thé d6 va vai mong mudn hiéu biét thém kién thuc
vé marketing va Tiktok shop nén em di chon dé tai: “Xay dwng chién lrec kinh doanh
truc tuyén trén nén tang Tiktok cho hep tdc xi ché Pirc Cuwong — Thdi Nguyén”.
Puoc sy huéng din nhiét tinh caa ¢6 Pam Thi Phuwong Thao ciing thay cd trong khoa
va ban bé d4 tao diéu kién gitp d& cing sy nd luc cua ban than véi kién thie duoc
hoc tai truong em d3 hoan thanh bai bao cdo khoa luan tét nghiép caa minh. Song
Vvéi trinh d6 va thoi gian han ché, ban than ciing chua c6 nhiéu kinh nghiém, mat
khac maketing trén nén tang Tiktok va Tiktok shop con kha 1a méi. Do vay bai béo
cao nay con nhiéu thiéu sot vi thé em mong quy thay c6 bo sung y kién dé bai bao
cao cua em duoc hoan chinh hon.

2. Muc dich nghién ctru
Tim hiéu thém vé marketing va Tiktok shop dé c6 thé ¢tng dung xay dung duoc giai

phap marketing hiéu qua trén nén tang Tiktok. Tir 6 ap dung vao viéc xay dung kénh,



chién Iuoc kinh doanh caa doanh nghiép va phat trién trén thi truong kinh doanh ma
doanh nghiép hudng téi. Bong thoi nang cao loi nhuan va hiéu qua. Bay manh cong tac
tiéu thy cac san pham caa cdng ty, xay dung thuong hiéu va gép phan gidp cong ty phat
trién.
3. Péi twong nghién cieu
Péi tuong nghién ctru: Thuc trang hoat dong marketing trén nén tang tik tok cua
hop tac xa ché Birc Cuong — Thai Nguyén.
Pham vi nghién ctru: Hop tac xa ch¢ Birc Cuong — Thai Nguyén trong khoang
thoi gian tir 29/03/2022 dén 09/07/2022
4. Phwong phap nghién ctu
+ Nghién cuu tai liéu
+ Phuong phép quan sat
+ Phuong phap diéu tra
+ Phuong phap thu thap dit liéu thir cap
+ Phuong phap phan tich tong hop
5. N¢i dung chinh
- Xay dung kénh TikTok cho hop tac xa ch¢ Buc Cuong.
- Sir dung giai phap marketing trén nén tang TikTok dé quang ba thwong hiéu va tim
kiém, tiép can khach hang muc tiéu.
- Ung dung TikTok shop
- Xay dung day manh chién Iuoc kinh doanh trén nén tang TikTok
7. B6 cuc caa bai gom 3 chwong
Chuong 1: Téng quan Vé co s Iy thuyét
Chuong 2: Thyc trang kinh doanh caa hop tac xa cheé Bac Cuong — Thai Nguyén
Chuong 3: Xay dung chién lugc kinh doanh truc tuyén trén nén tang Tiktok cho

hop tac xa ché Buac Cuong — Thai Nguyén



