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LOI CAM ON
Dé tai “Xay dung giai phap Marketing da kénh qua nén tang Tiktok va Facebook cho
shop M¥ phdm Hoai Ngoc Cosmetic khu vic Vinh Yén - Vinh Phuc” 14 ni dung ma
em d3 nghién ciru, trai nghiém thyc té va lam luan vin tot nghiép sau thoi gian theo
hoc tai Khoa Hé Théng Thong Tin Kinh Té, Trudng Pai hoc Cong nghé thdng tin va
Truyén thong Thai Nguyén. Trong qué trinh nghién ctru, trai nghiém thyc té va hoan
thién ludn vin, em dd nhan duogc rat nhidu sy quan tam, giup d& tir Quy thiy cd, anh
chi dong nghiép, gia dinh va ban bé. Pé hoan thanh luan vin thanh cong nhat, em xin
guri 101 cam on chéan thanh dén:
Khoa Hé Théng Thong Tin Kinh Té, Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong Thai Nguyén di tao méi truong hoc tap va rén luyén rat tot, cung cip cho em
rat nhiéu kién thirc va k¥ ning bo ich gitp em c6 thé 4p dung vao thuc té, thuan loi
thuc hién va hoan thanh tét luan van.
Dic biét, em xin giri 16i cam on dén giang vién hudng dan TS. Vi Xuan Nam 1a nguoi
thay tdm huyét, di tan tinh hudng dn, theo ddi, trao d6i va dua ra nhitng 16i khuyén
bd ich giup em giai quyét duoc cac van dé gip phai trong sudt qua trinh nghién ctru
va thyc hién dé tai.
Em cling xin tran trong cdm on Ban gidm hi¢u va doi ngli gido vién Truong Pai hoc
Cong nghé thong tin va Truyén thong Thai Nguyén di tao co hoi cho em dugc hoc
tap tai truong dé co nhitng kién thirc, kinh nghiém trong thyc té dé c6 thong tin hitu
ich gop phan hoan thanh tét bai luan van.
Em xin cdm on gia dinh, ban be da luoén dong vién va tao diéu kién tot nhat dé em c6
thé nd luc hoan thanh t6t dé tai nghién ciru.
Cubi cing, em xin chuc Quy thay c6 that nhiéu sttc khoe va dat dugc nhiéu thanh

cong hon nira trong cong viéc.
Em xin chan thanh cdm on!
Thai Nguyén, ngay thdang nam 2023
SINH VIEN THUC HIEN



LOI CAM POAN

Trong qué trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Cong nghé théng tin va Truyén thong
Thai Nguyén, cing véi su két hop, van dung gitra Iy thuyét duoc tiép thu trong qué
trinh hoc tap va kién thirc, kinh nghiém thyc té tai noi thuc tap, em da nghién ctu va
tap hop cac tai liéu dé hoan thanh dé tai khéa luan tt nhiép caa minh.

Em xin cam doan toan bo ndi dung duoc trinh bay trong khoa luan nay la céng trinh
nghién ctzu do ban than em ty tim hiéu, nghién ctru va hoan thanh duéi sy huéng dan
cua TS. Vi Xuan Nam.

Em xin cam doan két qua dugc trinh bay trong bao céo 1a san pham do em thuc hién
trong qué trinh 1am viéc. Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé két qua thuc hién dé
tai.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2023
SINH VIEN THUC HIEN
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LOI MO PAU

Ngay nay chung ta dang séng trong ky nguyén cua khoa hoc céng nghé, dic biét
la cong nghé théng tin va Al —tri tué nhan tao. Cung véi cudc cach mang cong nghiép
4.0 va sy bung né cua dai dich COVID-19 trong nhitng ndm qua d 1am anh huong
I6n dén kinh té toan cau néi chung va céc dich vy ban hang truyén thdng néi riéng.
Trong thoi dai bung né céng nghé théng tin, c6 rat nhiéu phuong thuc truyén dat
thong tin thi phwong tién truyén thdng tin bang céng nghé sb rat nhanh chéng va phé
bién nhat dong thoi da va dang duogc rat nhiéu nguoi tiép can, s dung va phat trién
manh m&. Cong ngh¢ thong tin khong chi dung lai & muc dich phuc vu cho khoa hoc
k¥ thuat ma né con dang di sau vao doi séng, chinh tri, kinh té, xa hoi trg nén than
thién gan giii, mang lai nhiéu loi ich cho con ngudi, dic biét trong linh vuc kinh té.
Cong nghé thong tin da thuc sy ¢ nhiéu dong gop quan trong trong cong Vviéc quan
ly, quang céo san hang hda, san pham va dich vu cho cac cong ty, xi nghiép, doanh
nghiép 16n nho trén ca nude ciing nhu trén thé gioi.

Nhitng trng dung ctua cong ngh¢ thong tin da mang lai nhitng dong gop khong nhd,
dat hiéu qua kinh té cao cho nhitng cong ty, xi nghiép d6. Mubn ban va dua céc san
pham cho moi ngudi tiép can va biét dén mot cach rong réi va nhanh chong méi cong
ty, doanh nghiép can quang céo rong rai hon. Vi vay, hién nay c6 rat nhiéu san thuong
mai dién ti, cc kénh ban hang gitp cho doanh nghiép, cong ty gia tang doanh thu,
tiép can khach hang tiém niang nhanh chong, hiéu qua.

Thuc té cac san thuong mai dién tir ban hang truc tuyén déu duoc xay dung dua
trén cac ma nguon xay dung san, c6 nhiéu wu diém gitp cho doanh nghiép c6 thé dua
gian hang caa minh Ién thi truong Internet. Va hai nén tang phat trién manh nhat thoi
diém hién tai 1a Tiktok va Facebook.

Chinh vi vay, em di lya chon “Xay dung giai phap Marketing da kénh qua nén
tang Tiktok va Facebook cho shop my pham Hoai Ngoc Cosmetic khu vuc Vinh Yén
- Vinh Phtc” dé 1am dé tai cho khéa luan caa minh.



1. Muc dich chon dé tai
Xay dung va tng dung giai phap Marketing da kénh qua nén tang Tiktok va
Facebook cho shop my pham Hoai Ngoc Cosmetic dam bao c4c yéu cau sau:

Tao ra duoc su khac biét véi cac dong my pham khac trén thi truong

Tao cac chién dich thuc day doanh sé ban hang, quang ba san pham, dich
vu cho cdng ty C6 phan The High n6i chung va shop my pham Hoai Ngoc
Cosmetic khu vuc Vinh Yén — Vinh Phtic noi riéng.

Bit nhip, tham chi tao ra cac trend trén nén tang Facebook va Tiktok cho
tirng san pham.

Hiéu duoc tam ly cua khach hang qua nhitng don hang c6 dugc tir phuong
phap nay.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién cau cua dé tai 1a xay dung giai phap Marketing da kénh
qua nén tang Tiktok va Facebook cho shop my pham Hoai Ngoc Cosmetic
khu vuc Vinh Yén — Vinh Phuc.

Pham vi nghién cuu:

+ Vé& khdng gian: Shop my pham Hoai Ngoc Cosmetic khu vuc Vinh Yén
- Vinh Phuc va Cong ty C6 phan The High

+ Thoi gian: 29/03 — 08/07

3. Muc tiéu nghién ciru
Mot 13, nghién ciru tong quan vé co so ly thuyét, tai liéu lién quan dén viéc
xay dung giai phap Marketing da kénh qua nén tang Tiktok va Facebook cho
shop my pham Hoai Ngoc Cosmetic khu vuc Vinh Yén — Vinh Phic.
Hai I, khao sat va danh gia, dua ra giai phap xay dung kénh tiktok va fanpage

gilip quang ba san pham va day manh hoat dong kinh doanh, thiic day doanh
thu, hoan thién phan tich, thiét ké chuong trinh nham Gng dung giai phap
Marketing cho shop my pham Hoai Ngoc Cosmetic.

4. Y nghia @@ tai

Y nghia khoa hoc: Dé tai thuc tap c6 dua trén nhitng tim hiéu vé cac dé tai
khoa hoc vé xay dung giai phap Marketing ban hang. Lam rd noi dung va
lgi ich khi irng dung thuong mai dién tir ban hang trong kinh doanh.

Y nghia thuc tién: Bai béo céo khoa luan tét nghiép dua trén nhitng phan
tich va nghién ciru, dé tai ciing mang lai nhitng giai phap hitu ich gidp cac
shop my pham, doanh nghiép phét trién vitng manh hon nita.



