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LỜI CẢM ƠN 

Đề tài “Xây dựng giải pháp Marketing đa kênh qua nền tảng Tiktok và Facebook cho 

shop Mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic khu vực Vĩnh Yên - Vĩnh Phúc” là nội dung mà 

em đã nghiên cứu, trải nghiệm thực tế và làm luận văn tốt nghiệp sau thời gian theo 

học tại Khoa Hệ Thống Thông Tin Kinh Tế, Trường Đại học Công nghệ thông tin và 

Truyền thông Thái Nguyên. Trong quá trình nghiên cứu, trải nghiệm thực tế và hoàn 

thiện luận văn, em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, giúp đỡ từ Quý thầy cô, anh 

chị đồng nghiệp, gia đình và bạn bè. Để hoàn thành luận văn thành công nhất, em xin 

gửi lời cảm ơn chân thành đến:  

Khoa Hệ Thống Thông Tin Kinh Tế, Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền 

thông Thái Nguyên đã tạo môi trường học tập và rèn luyện rất tốt, cung cấp cho em 

rất nhiều kiến thức và kỹ năng bổ ích giúp em có thể áp dụng vào thực tế, thuận lợi 

thực hiện và hoàn thành tốt luận văn.  

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn đến giảng viên hướng dẫn TS. Vũ Xuân Nam là người 

thầy tâm huyết, đã tận tình hướng dẫn, theo dõi, trao đổi và đưa ra những lời khuyên 

bổ ích giúp em giải quyết được các vấn đề gặp phải trong suốt quá trình nghiên cứu 

và thực hiện đề tài.  

Em cũng xin trân trọng cảm ơn Ban giám hiệu và đội ngũ giáo viên Trường Đại học 

Công nghệ thông tin và Truyền thông Thái Nguyên đã tạo cơ hội cho em được học 

tập tại trường để có những kiến thức, kinh nghiệm trong thực tế để có thông tin hữu 

ích góp phần hoàn thành tốt bài luận văn. 

Em xin cảm ơn gia đình, bạn bè đã luôn động viên và tạo điều kiện tốt nhất để em có 

thể nỗ lực hoàn thành tốt đề tài nghiên cứu.  

Cuối cùng, em xin chúc Quý thầy cô thật nhiều sức khỏe và đạt được nhiều thành 

công hơn nữa trong công việc. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, ngày  tháng  năm 2023 

                                      SINH VIÊN THỰC HIỆN 



LỜI CAM ĐOAN 

Trong quá trình học tập tại Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền thông 

Thái Nguyên, cùng với sự kết hợp, vận dụng giữa lý thuyết được tiếp thu trong quá 

trình học tập và kiến thức, kinh nghiệm thực tế tại nơi thực tập, em đã nghiên cứu và 

tập hợp các tài liệu để hoàn thành đề tài khóa luận tốt nhiệp của mình.  

Em xin cam đoan toàn bộ nội dung được trình bày trong khóa luận này là công trình 

nghiên cứu do bản thân em tự tìm hiểu, nghiên cứu và hoàn thành dưới sự hướng dẫn 

của TS. Vũ Xuân Nam. 
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LỜI MỞ ĐẦU 

Ngày nay chúng ta đang sống trong kỷ nguyên của khoa học công nghệ, đặc biệt 

là công nghệ thông tin và AI – trí tuệ nhân tạo. Cùng với cuộc cách mạng công nghiệp 

4.0 và sự bùng nổ của đại dịch COVID-19 trong những năm qua đã làm ảnh hưởng 

lớn đến kinh tế toàn cầu nói chung và các dịch vụ bán hàng truyền thống nói riêng. 

Trong thời đại bùng nổ công nghệ thông tin, có rất nhiều phương thức truyền đạt 

thông tin thì phương tiện truyền thông tin bằng công nghệ số rất nhanh chóng và phổ 

biến nhất đồng thời đã và đang được rất nhiều người tiếp cận, sử dụng và phát triển 

mạnh mẽ. Công nghệ thông tin không chỉ dừng lại ở mục đích phục vụ cho khoa học 

kỹ thuật mà nó còn đang đi sâu vào đời sống, chính trị, kinh tế, xã hội trở nên thân 

thiện gần gũi, mang lại nhiều lợi ích cho con người, đặc biệt trong lĩnh vực kinh tế. 

Công nghệ thông tin đã thực sự có nhiều đóng góp quan trọng trong công việc quản 

lý, quảng cáo sản hàng hóa, sản phẩm và dịch vụ cho các công ty, xí nghiệp, doanh 

nghiệp lớn nhỏ trên cả nước cũng như trên thế giới.  

Những ứng dụng của công nghệ thông tin đã mang lại những đóng góp không nhỏ, 

đạt hiệu quả kinh tế cao cho những công ty, xí nghiệp đó. Muốn bán và đưa các sản 

phẩm cho mọi người tiếp cận và biết đến một cách rộng rãi và nhanh chóng mỗi công 

ty, doanh nghiệp cần quảng cáo rộng rãi hơn. Vì vậy, hiện nay có rất nhiều sàn thương 

mại điện tử, các kênh bán hàng giúp cho doanh nghiệp, công ty gia tăng doanh thu, 

tiếp cận khách hàng tiềm năng nhanh chóng, hiệu quả. 

Thực tế các sàn thương mại điện tử bán hàng trực tuyến đều được xây dựng dựa 

trên các mã nguồn xây dựng sẵn, có nhiều ưu điểm giúp cho doanh nghiệp có thể đưa 

gian hàng của mình lên thị trường Internet. Và hai nền tảng phát triển mạnh nhất thời 

điểm hiện tại là Tiktok và Facebook. 

Chính vì vậy, em đã lựa chọn “Xây dựng giải pháp Marketing đa kênh qua nền 

tảng Tiktok và Facebook cho shop mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic khu vực Vĩnh Yên 

- Vĩnh Phúc” để làm đề tài cho khóa luận của mình. 
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1. Mục đích chọn đề tài  

Xây dựng và ứng dụng giải pháp Marketing đa kênh qua nền tảng Tiktok và 

Facebook cho shop mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic đảm bảo các yêu cầu sau: 

- Tạo ra được sự khác biệt với các dòng mỹ phẩm khác trên thị trường 

- Tạo các chiến dịch thúc đẩy doanh số bán hàng, quảng bá sản phẩm, dịch 

vụ cho công ty Cổ phẩn The High nói chung và shop mỹ phẩm Hoài Ngọc 

Cosmetic khu vực Vĩnh Yên – Vĩnh Phúc nói riêng.  

- Bắt nhịp, thậm chí tạo ra các trend trên nền tảng Facebook và Tiktok cho 

từng sản phẩm. 

- Hiểu được tâm lý của khách hàng qua những đơn hàng có được từ phương 

pháp này.  

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

- Đối tượng nghiên cứu của đề tài là xây dựng giải pháp Marketing đa kênh 

qua nền tảng Tiktok và Facebook cho shop mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic 

khu vực Vĩnh Yên – Vĩnh Phúc.  

- Phạm vi nghiên cứu: 

+ Về không gian: Shop mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic khu vực Vĩnh Yên 

- Vĩnh Phúc và Công ty Cổ phần The High  

+ Thời gian: 29/03 – 08/07 

3. Mục tiêu nghiên cứu  

Một là, nghiên cứu tổng quan về cơ sở lý thuyết, tài liệu liên quan đến việc 

xây dựng giải pháp Marketing đa kênh qua nền tảng Tiktok và Facebook cho 

shop mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic khu vực Vĩnh Yên – Vĩnh Phúc. 

Hai là, khảo sát và đánh giá, đưa ra giải pháp xây dựng kênh tiktok và fanpage 

giúp quảng bá sản phẩm và đẩy mạnh hoạt động kinh doanh, thúc đẩy doanh 

thu, hoàn thiện phân tích, thiết kế chương trình nhằm ứng dụng giải pháp 

Marketing cho shop mỹ phẩm Hoài Ngọc Cosmetic. 

4. Ý nghĩa đề tài  

- Ý nghĩa khoa học: Đề tài thực tập có dựa trên những tìm hiểu về các đề tài 

khoa học về xây dựng giải pháp Marketing bán hàng. Làm rõ nội dung và 

lợi ích khi ứng dụng thương mại điện tử bán hàng trong kinh doanh. 

- Ý nghĩa thực tiễn: Bài báo cáo khóa luận tốt nghiệp dựa trên những phân 

tích và nghiên cứu, đề tài cũng mang lại những giải pháp hữu ích giúp các 

shop mỹ phẩm, doanh nghiệp phát triển vững mạnh hơn nữa.  


