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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành tốt khoá luận với đề tài “Xây dựng chiến lược Facebook 

Marketing giúp nâng cao hiệu quả kinh doanh cho công ty TNHH  Lộc Vàng 

ORFARM -Bắc Giang” ngoài sự nỗ lực, cố gắng của bản thân không thể thiếu sự hỗ 

trợ của các thầy cô cùng với gia đình và bạn bè. Qua đây em xin gửi lời cảm ơn đến: 

 Các thầy cô giáo trong Bộ môn Thương mại điện tử nói riêng và Khoa Hệ 

Thống Thông Tin Kinh Tế nói chung, người đã cung cấp cho em rất nhiều kiến thức 

cũng như kỹ năng cần thiết trong quá trình học vừa qua. 

Cô giáo Lý Thu Trang, người đã tận tình hướng dẫn và giúp em có định hướng 

đúng trong việc lựa chọn cũng như thực hiện đề tài. 

Xin cảm ơn công ty TNHH Lộc Vàng ORFARM , gia đình và bạn bè đã luôn 

quan tâm, động viên, giúp đỡ và tạo điều kiện tốt nhất để hoàn thành khoá luận tốt 

nghiệp này. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, mặc dù đã cố gắng nhưng do hạn chế về thời 

gian cũng như kiến thức nên đề tài còn nhiều thiếu sót, rất mong nhận được sự quan 

tâm đóng góp ý kiến của các thầy cô và các bạn để đề tài có thể ứng dụng vào thực tế 

hiệu quả nhất. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan nội dung khoá luận không sao chép từ các khoá luận khác và 

sản phẩm của khoá luận là của chính bản thân em nghiên cứu xây dựng. Được thực 

hiện trên cơ sở nghiên cứu lý thuyết, khảo sát tình hình thực tiễn, dưới sự hướng dẫn 

của các thầy cô giáo, cùng những đóng góp của các anh chị khóa trên. 

Em đã tham khảo một số tài liệu được nêu trong phần “Tài liệu tham khảo”, và 

một số trang web trực tuyến uy tín trên internet. 

         Em xin cam đoan những lời trên là đúng, nếu có thông tin sai lệch em xin hoàn 

toàn chịu trách nhiệm trước Hội đồng. 

 

Thái Nguyên, ngày…… tháng……năm 2023 

        Sinh viên  
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

  Thời gian gần đây TMĐT đã không còn là những khái niệm xa lạ đối với nhiều 

người dân Việt Nam. Thậm chí, nhiều ý kiến còn cho rằng chuyện mua bán hàng hoá 

và thanh toán qua mạng giờ đã trở thành một trong những hình thức không thể thiếu 

trong giao dịch thương mại. Với TMĐT người mua hoàn toàn có thể giao dịch bất cứ 

lúc nào, bất cứ nơi đâu. Người mua và người bán thật sự có được sự nhanh chóng, 

tiện lợi khi mua bán hàng hóa; đặc biệt là phạm vi rộng khắp với dải sản phẩm đa 

dạng, phong phú cùng với sự tham gia của các doanh nghiệp và các tổ chức tài chính, 

ngân hàng. TMĐT hiện đang phát triển với tốc độ rất nhanh chóng. Ngày nay, TMĐT 

đang phát triển mạnh mẽ trên thế giới, các phương thức mới ra đời đã đem lại sự 

thuận tiện, nhanh chóng và tiết kiệm cho cả các doanh nghiệp và người tiêu dùng. Đề 

tài nghiên cứu:  Như chúng ta cũng thấy trong thị trường hiện nay việc cạnh tranh về 

kinh doanh ngày càng trở nên quyết liệt và hầu hết những nhà kinh doanh, những 

công ty lớn đều rất chú tâm đến việc làm thoả mãn khách hàng một cách tốt nhất. So 

với kinh doanh truyền thống thì TMĐT chi phí thấp hơn, hiệu quả đạt cao hơn. Hơn 

thế nữa, với lợi thế của công nghệ Internet nên việc truyền tải thông tin về sản phẩm 

nhanh chóng, thuận tiện. Kết hợp với bộ phận giao hàng tận nơi, là thông qua bưu 

điện và ngân hàng để thanh toán tiền, càng tăng thêm thuận lợi để loại hình này phát 

triển. Việc xây dựng trang fanpage bán hàng và giới thiệu sản phẩm là một trong 

những giải pháp tiết kiệm chi phí mà mang lại hiệu quả cao cho doanh nghiệp. 

Do vậy, em đã lựa chọn đề tài: “Xây dựng chiến lược Facebook Marketing 

giúp nâng cao hiệu quả kinh doanh cho công ty TNHH  Lộc Vàng ORFARM -

Bắc Giang”. Làm nội dung báo cáo khóa luận tốt nghiệp. Giải quyết đề tài này sẽ 

giúp cho cửa hàng có một giải pháp toàn diện để cải thiện hiệu quả bán hàng.  

2. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Nghiên cứu về thương mại điện tử và ứng dụng cho 

công ty Lộc Vàng ORFARM 

- Phạm vi nghiên cứu:  

+ Về không gian: công ty TNHH Lộc Vàng ORFARM 

+ Thời gian: tháng 29/03- 09/07 
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3. Mục tiêu nghiên cứu 

Một là Nghiên cứu tổng quan về cơ sở lý thuyết, tài liệu liên quan đến ứng dụng 

việc xây dựng facebook marketing cho công ty Lộc Vàng  

Hai là đánh giá thực trạng xây dựng fanpage nhằm quảng bá sản phẩm và đẩy 

mạnh hoạt động kinh doanh, hoàn thiện phân tích, thiết kế chương trình nhằm ứng 

dụng xây dựng fanpage cho công ty  

4. Ý nghĩa đề tài 

- Ý nghĩa khoa học: Đề tài thực tập có dựa trên những tìm hiểu về các đề tài 

khoa học về ứng dựng Facebook marketing bán hàng. Làm rõ nội dung và lợi ích khi 

ứng dụng TMĐT bán hàng trong kinh doanh.  

- Ý nghĩa thực tiễn: Bài báo khóa luận tốt nghiệp. Dựa trên những phân tích và 

nghiên cứu, đề tài cũng mang lại những giải pháp giúp cho những doanh nghiệp muốn 

ứng dụng Facebook marketing  

Bằng phương pháp nghiên cứu cụ thể, phân tích, đánh giá thực trạng và hiệu 

suất ứng dụng thanh toán điện tử trong phát triển kinh doanh, chỉ ra những ưu điểm, 

phát hiện ra những hạn chế, xác định vấn đề cần phải giải quyết để hoàn thiện ứng 

dụng việc xây dựng fanpage bán hàng  trong phát triển kinh doanh. - Thông qua tổng 

quan những công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài đã chỉ ra tồn tại trong hoạt 

động kinh doanh của doanh nghiệp  

5. Bố cục của đề tài  

Chương 1: Tổng quan về lý thuyết TMĐT , bán hàng  trên  facebook và ứng dụng 

trong kinh doanh  

Chương 2 : Khảo sát thực trạng kinh doanh tại công ty TNHH Lộc Vàng ORFARM 

, xây dựng fanpage cho công ty  

Chương 3: Ứng dụng  facebook marketing giúp nâng cao hiệu quả kinh doanh cho 

công ty TNHH Lộc Vàng ORFARM – Bắc Giang  

  


