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LOI CAM ON
Dé hoan thanh tt khod luan véi dé tai “Xay dung chién luoc Facebook
Marketing gilp nang cao hiéu qua kinh doanh cho céng ty TNHH Loc Vang
ORFARM -Bic Giang” ngoai su nd lec, ¢b ging cua ban than khong thé thiéu su hd
trg cua cac thay cd clng véi gia dinh va ban bé. Qua ddy em xin gtri 161 cam on dén:

Céc thay cd gido trong B6 mon Thuong mai dién tir noi riéng va Khoa Hé
Théng Théng Tin Kinh Té néi chung, nguoi di cung cap cho em rat nhiéu kién thirc
cling nhu k¥ nang can thiét trong qua trinh hoc vira qua.

C0 gido Ly Thu Trang, ngudi da tan tinh huéng dan va gitip em c6 dinh huéng
dung trong viéc lya chon ciing nhu thyc hién dé tai.

Xin cam on céng ty TNHH L6c Vang ORFARM , gia dinh va ban bé da ludén
quan tam, dong vién, gitp d& va tao diéu kién tot nhat dé hoan thanh khoa luan tét
nghiép nay.

Trong qué trinh thuc hién dé tai, mic du da c¢b gang nhung do han ché vé thoi
gian ciing nhu kién thirc nén dé tai con nhiéu thiéu sot, rit mong nhan duoc su quan
tam dong gop y kién cua cac thay cb va cac ban dé dé tai cd thé ung dung vao thuc té
hiéu qua nhat.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM POAN

Em xin cam doan ndi dung khoa luan khéng sao chép tir cac khoa luan khac va
san pham cua kho luan 1a caa chinh ban than em nghién ciu xay dung. Duoc thuc
hién trén co s¢ nghién ctu ly thuyét, khao sat tinh hinh thuc tién, dudi sy hudéng dan
cua céc thay co gido, cung nhirg dong gop cua cac anh chi khoa trén.

Em d3 tham khao mét s6 tai liéu duoc néu trong phan “Tai liéu tham khao”, va
mét s6 trang web tryc tuyén uy tin trén internet.

Em xin cam doan nhitng 10i trén 1 ding, néu c6 thdng tin sai léch em xin hoan
toan chiu trach nhiém trudc Hoi ddng.

Thdi Nguyén, ngay...... thang... ... nam 2023

Sinh vién
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Thoi gian gan day TMDT di khong con 1a nhitng khai niém xa la déi vai nhiéu
ngudi dan Viét Nam. Tham chi, nhiéu y kién con cho ring chuyén mua ban hang hoé
va thanh toan qua mang gio da tro thanh mot trong nhitng hinh thire khong thé thiéu
trong giao dich thwong mai. Véi TMBPT ngudi mua hoan toan ¢ thé giao dich bat ctr
lGc ndo, bat ctr noi dau. Ngudi mua va nguoi ban that sy c6 duoc sy nhanh chéng,
tién loi khi mua ban hang hoéa; dac biét 1a pham vi rong khap véi dai san pham da
dang, phong phu cting véi su tham gia cua cac doanh nghiép va cac t chic tai chinh,
ngan hang. TMDT hién dang phat trién vai téc do rat nhanh chong. Ngay nay, TMDT
dang phat trién manh mé trén thé giéi, cac phuong thirc méi ra doi da dem lai su
thuan tién, nhanh chdong va tiét kiém cho ca cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Bé
tai nghién ciru: Nhu ching ta cling thay trong thi treong hién nay viéc canh tranh vé
kinh doanh ngay cang tré nén quyét liét va hau hét nhitng nha kinh doanh, nhiing
cdng ty 16n déu rat chi tam dén viéc 1am thoa man khach hang mét cach tét nhat. So
vé6i kinh doanh truyén théng thi TMBT chi phi thip hon, hiéu qua dat cao hon. Hon
thé nixa, véi loi thé ciia cdng nghé Internet nén viéc truyén tai thdng tin vé san pham
nhanh chéng, thuan tién. Két hop véi bo phan giao hang tan noi, 1a thong qua buu
dién va ngan hang dé thanh toén tién, cang ting thém thuan loi dé loai hinh nay phat
trién. Viéc xay dung trang fanpage ban hang va gigi thiéu san pham Ia mot trong
nhitng giai phap tiét kiém chi phi ma mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Do vay, em di lya chon dé tai: “Xay dwng chién lwgc Facebook Marketing
giup nang cao hiéu qua kinh doanh cho cong ty TNHH Léc Vang ORFARM -
Bic Giang”. Lam noi dung bo céo khoa luan tét nghiép. Giai quyét dé tai nay s&
gilip cho cira hang c6 mot giai phap toan dién dé cai thién hiéu qua ban hang.

2. Péi twong, pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru: Nghién ctru vé thuong mai dién tr va tng dung cho
coéng ty Loc Vang ORFARM

- Pham vi nghién ctu:
+ Vé khong gian: cong ty TNHH Loc Vang ORFARM
+ Thoi gian: thang 29/03- 09/07



3. Muc tiéu nghién c@u

Mot 1a Nghién ctu tdng quan vé co sé ly thuyét, tai liu lién quan dén ung dung
viéc xay dung facebook marketing cho cong ty Loc Vang

Hai la danh gia thyc trang xay dung fanpage nham quang ba san pham va day
manh hoat dong kinh doanh, hoan thién phan tich, thiét ké chuong trinh nham tng
dung xay dung fanpage cho céng ty

4. Y nghia dé tai

- Y nghia khoa hoc: Dé tai thuc tap cd duwa trén nhitng tim hiéu vé cac dé tai
khoa hoc vé tng dung Facebook marketing ban hang. Lam rd noi dung va lgi ich khi
ung dung TMDT ban hang trong kinh doanh.

- Y nghia thyc tién: Bai b4o khoa luan tt nghiép. Dua trén nhitng phan tich va
nghién ctru, dé tai ciing mang lai nhitng giai phéap gidp cho nhitng doanh nghiép mudn
ung dung Facebook marketing

Bing phuong phap nghién cttu cu thé, phan tich, danh gia thuc trang va hiéu
suat ung dung thanh toan dién ti trong phét trién kinh doanh, chi ra nhirng vu diém,
phét hién ra nhitng han ché, xac dinh van dé can phai giai quyét dé hoan thién tng
dung viéc xay dung fanpage ban hang trong phét trién kinh doanh. - Théng qua tong
quan nhiing céng trinh nghién ciru lién quan dén dé tai da chi ra ton tai trong hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép

5. Bo cuc ciia d@ tai

Chuong 1: Tong quan vé ly thuyét TMPT , ban hang trén facebook va tng dung
trong kinh doanh

Chuong 2 : Khao st thuc trang kinh doanh tai cong ty TNHH Loc Vang ORFARM
, Xay dung fanpage cho cong ty

Chuong 3: Ung dung facebook marketing gitp nang cao hiéu qua kinh doanh cho
cong ty TNHH Loc Vang ORFARM — Bic Giang



