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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Thương mại điện tử là một trong những xu hướng tất yếu của nền kinh tế 

hiện đại. Với sự hỗ trợ của công nghệ, sự bùng nổ của các thiết bị kết nối 

internet, doanh nghiệp ngày càng có cơ hội mở rộng kênh bán hàng, tiếp thị 

sản phẩm đến người tiêu dùng. Các website ra đời đã góp phần quan trọng và 

to lớn trong việc thúc đẩy kinh doanh phát triển nhanh chóng, các sản phẩm, 

dịch vụ đến gần hơn với khách hàng. Đặc biệt các website giới thiệu khách 

sạn ngày càng được xây dựng nhiều hơn. 

Với mong muốn đưa hình ảnh của khách sạn Moonlight tới nhiều khách 

hàng hơn nữa. Em đã thực hiện đề tài: “Chiến lược quảng bá và tiếp cận 

khách hàng cho Khách sạn Coto Moonlight”. Em tin tưởng rằng đây sẽ là một 

đề tài rất hay và có thể giúp ích rât nhiều cho khách sạn. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, em đã nhận được rất nhiều sự chỉ bảo, 

giúp đỡ và những góp ý chân thành của cô Hồ Thị Tuyến. Cô đã giúp em rất 

nhiều trong quá trình hoàn thiện đề tài của mình. Mặc dù em đã cố gắng hết 

sức, xong không tránh khỏi những thiếu sót, hạn chế. Em rất mong được sự 

đóng góp ý kiến của thầy cô và các bạn để đề tài của em được hoàn thiện hơn. 

2. Mục tiêu của đề tài 

Sinh viên thực hiện đề tài: “Chiến lược quảng bá và tiếp cận khách 

hàng cho khách sạn cô tô Moonlight”, với mục tiêu cụ thể như sau: 

1. Xây dựng website  quảng bá cho khách sạn 

2. Xây dựng fanpage cho khách sạn 

3. Thực hiện chiến lược maketing online cho khách sạn 

3. Đối tượng nghiên cứu 

Sinh viên đặt ra các đối tượng nghiên cứu chính là: 

- Hệ thống hoạt động của khách sạn 

- Khách hàng tiếp cận. 

- Chạy quảng cáo cho  fanpage, website. 
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- Tìm hiểu về wordpress 

4. Phương pháp nghiên cứu 

1. Phương pháp thực nghiệm: Dựa vào nội dung chương trình môn học 

chuyên ngành liên quan đến chuyên đề có thể thu được kết quả mong muốn. 

2. Phương pháp nghiên cứu khảo sát thực tế: Thực tế chiến lược kinh 

doanh của khách sạn Moonlght. 

3. Phương pháp nghiên cứu phần mềm có trước: Tham khảo các chiến 

lược maketing của các khách sạn khác. 

4. Phương pháp nghiên cứu tài liệu: Tìm kiếm và thu thập tài liệu liên 

quan trên mạng, thư viện. Tham khảo các chuyên đề, luận án luận văn của 

những người đã thực hiện trước đó. Trích lọc những thông tin phục vụ cho 

thực hiện chuyên đề. 

5. Nội dung nghiên cứu 

Nội dung 1:Chiến lược quảng bá và tiếp cận khách hàng. 

Nội dung 2: Tìm hiểu về Wordpress 

Nội dung 3:Xây dựng website, fanpage cho khách sạn. 

6. Phạm vi nghiên cứu 

Trong khuôn khổ phục vụ cho đồ án tốt nghiệp hệ Đại học chính quy, 

sinh viên định hướng đề tài tập trung nghiên cứu về chiến lược maketing 

online. 

7. Sản phẩm của đề tài 

Sản phẩm của đề tài bao gồm: 

1. Quyển báo cáo đề tài, nội dung và hình thức đúng theo quy định. 

2. Báo cáo đề tài bản mềm, Slide thuyết minh, chương trình ứng dụng 

mô phỏng và các tài liệu tham khảo. 

9. Thời gian thực hiện 

Đề tài được thực hiện trong khoảng thời gian từ tháng 01/2018 đến 

tháng 05/2018. Sản phẩm hoàn thiện gồm có Quyển báo cáo đề tài và đĩa 

DVD lưu trữ các nội dung đã đề cập tại mục 10. 

  


