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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan san pham cua dé tai 1a két qua tim hiéu, tham khao tai
liéu, nghién ctu caa ban than, thuc hién véi tinh than ty gidc nghién cuu,
trung thuc, t6n trong tinh khach quan cua khoa hoc. Dé tai tham khao céc tai
liu d duoc trich din trong béo cdo, dudi sy dinh hudng, danh gia, kiém tra
cua gido vién huéng dan.

Thai Nguyén,ngay 14 thang 2 nam 2022

SINH VIEN THUC HIEN

Hwong
Tran Thi Thu Huong



LOI CAM ON

Sau thoi gian 04 thang thuc hién, sinh vién dd hoan thanh do &n tét
nghiép: “Chién lugc quang bé va tiép can khach hang cho khach san C6 T6
Moonlight”. Bam bao yéu cau vé chat luong va tién do6 dé ra.

Véi 1ong biét on sau sic nhit, em xin gui dén cd gido ThS.H6 Thi
Tuyén, giang vién khoa CNTT, Truong Pai hoc Céng nghé théng tin va
Truyén thong Thai Nguyén, gido vién huéng dan d6 &n tét nghiép. Trong thoi
gian qua co da ludn nhiét tinh giup d&, hudng dan, chi bao, trau doi cho em
nhitng kién thic quy gia vé cac linh vuc trong do an. Su goi ¥ Vé ¥ tudng,
cung cap tai liéu, sé liéu, hudng dan caa cd 1a mot trong nhitng nhan té chinh
gilp em hoan thanh tét ¢6 an caa minh. Mot 1an nita, em Xin chan thanh cam
on ¢0.

Em xin chan thanh cam on cac Thay, C6 trong khoa Cong nghé thdng
tin, Trudng Pai Hoc Céng nghé thong tin va Truyén thong Thai Nguyén da
tan tinh truyén dat kién thtc trong nhitng nim em hoc tap tai trudng, dong
thoi tao didu kién thuan lgi cho chiing em hoc tap va cho phép em duoc tham
gia nghién ctu trong thoi gian 1am do an tot nghiép. Vi vén kién thic duoc
tiép thu trong qué trinh hoc khong chi 1a nén tang cho quéa trinh nghién cau do
4n ma con 1a hanh trang quy bau dé em budc vao doi mot cach virng chic va
tu tin.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thuong mai dién tir 1a mot trong nhitng xu hudng tat yéu caa nén kinh té
hién dai. Vi sy hd tro cua cdng nghé, sy bing no cuaa cac thiét bi két ndi
internet, doanh nghiép ngay cang c6 co hdi mé rong kénh ban hang, tiép thi
san pham dén nguoi tiéu ding. Cac website ra doi dd gop phan quan trong va
to Ién trong viéc thuc day kinh doanh phat trién nhanh chéng, cac san pham,
dich vu dén gan hon véi khach hang. Pic biét cac website giGi thiéu khach
san ngay cang duoc xay dung nhiéu hon.

Véi mong mudn dua hinh anh cua khach san Moonlight téi nhiéu khéach
hang hon nita. Em da thyc hién dé tai: “Chién luoc quang ba va tiép can
khach hang cho Khach san Coto Moonlight”. Em tin tudng rang day s& la mot
dé tai rat hay va cd thé gilp ich rat nhiéu cho khach san.

Trong quéa trinh thuc hién dé tai, em da nhan dugc rat nhiéu sy chi bao,
gitip d& va nhirng gop ¥ chan thanh cua cd H6 Thi Tuyén. C6 da gitp em rét
nhiéu trong qua trinh hoan thién dé tai cta minh. Mic du em di cb gang hét
suc, xong khong tranh khoi nhirng thiéu sét, han ché. Em rat mong duogc su
dong gop ¥ kién cua thiy c6 va cac ban dé dé tai ciia em duoc hoan thién hon.
2. Muc tiéu cia dé tai

Sinh vién thyc hién dé tai: “Chién luoc quang bé va tiép can khéach
hang cho khach san c6 t6 Moonlight”, vai muc tiéu cu thé nhu sau:

1. Xay dung website quang ba cho khach san

2. Xay dung fanpage cho khéch san

3. Thuc hién chién luoc maketing online cho khach san
3. Péi twong nghién ciru

Sinh vién dat ra cac d6i twong nghién ctru chinh 1a:

- Hé thong hoat dong cua khéch san

- Khéch hang tiép can.

- Chay quang cédo cho fanpage, website.



- Tim hiéu vé wordpress
4. Phwong phap nghién curu

1. Phuong phap thuc nghiém: Dya vao noi dung chuong trinh mén hoc
chuyén nganh lién quan dén chuyén dé c6 thé thu duoc két qua mong muén.

2. Phuong phép nghién ctu khao sét thuc té: Thuc té chién luoc kinh
doanh cua khach san Moonlight.

3. Phuong phap nghién ciru phan mém cé truéc: Tham khao cac chién
lugc maketing cua cac khach san khac.

4. Phuong phap nghién ctu tai liéu: Tim kiém va thu thap tai liéu lién
quan trén mang, thu vién. Tham khao céc chuyén dé, luan an luan vin cua
nhitng nguoi da thuc hién trude d6. Trich loc nhitng thong tin phuc vu cho
thuc hién chuyén dé.

5. N¢i dung nghién ciru
Noi dung 1:Chién luoc quang ba va tiép can khach hang.
Noi dung 2: Tim hiéu vé Wordpress
Noi dung 3:Xay dung website, fanpage cho khach san.
6. Pham vi nghién ciru

Trong khudn khé phuc vu cho d6 &n tét nghiép hé Pai hoc chinh quy,
sinh vién dinh hudng dé tai tap trung nghién ctu vé chién lugc maketing
online.

7. San pham cia dé tai
San pham cua dé tai bao gom:
1. Quyén bao cao dé tai, noi dung va hinh thizc diing theo quy dinh.

2. Bao cao dé tai ban mém, Slide thuyét minh, chuwong trinh ¢tng dung
mo phong va céc tai li¢u tham khao.

9. Thoi gian thuc hién

Pé tai duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 01/2018 dén
thang 05/2018. San pham hoan thién gom c6 Quyén bao céo dé tai va dia
DVD luu trit cac ndi dung da dé cap tai muc 10.
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