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LOT CAM POAN

T6i xin cam doan rang d6 an tot nghiép véi dé tai “Xay dung website ban gidy
cho ctra hang duck shop” 13 nghién ctru doc 1ap cia t6i. Dong thoi nhitng sd lidu duoc
cung cp tir bao cdo déu 1a két qua nghién ctru hoan toan trung thuc, khéng sao chép
tir bat ki mot cong trinh nghién ctru khac nao. Nhitng tai liéu trich dan déu da duoc
ghi 6 ngudn gbc.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc nha truong néu trudng hop phét hién
ra bat cir sai pham hay van dé sao chép nao trong dé tai nay.

TP Thai Nguyén , ngay ..thang ..nam...
(SV ky va ghi rd ho tén)
Viét

Ngd Quang Viét



LOI CAM ON

Pé hoan thanh d6 &n nay, em xin giri 161 cam on dén tat ca cac thay co giéo tai
Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thai Nguyén da
truyén day cho em nhitng nén tang kién thizc co ban gidp em hoan thién do an tot
nghiép nay. Em xin giri 10i cam on dén cac thay c6 di cung vai tri thire va tim huyét
cuia minh truyén dat von kién thirc quy bau cho em trong suét qué trinh hoc tap.

Dic biét, xin gui 161 cam on sau sac nhat dén ThS. Nguyén Thi Dung, thay da
tryc tiép huéng din em hoan thanh do an nay véi su nhiét tinh va an can chi bao,
d6ng thai cung cap cho em nhitng kién thic chuyén mon dé em c6 thé hoan thién do
an tot nghiép nay.

Cubi cung, em xin giri 167 cam on chan thanh dén gia dinh, ban bé va ngudi
than, nhirg ngudi di bén canh va dong vién em trong subt qua trinh hoc tap va hoan
thanh d6 an

Sau cuing, em xin kinh chuc quy Thay C6 that doi dao st khoe, niém tin dé
tiép tuc thuc hién st ménh cao dep ctua minh 1a truyén dat kién thtrc cho thé hé mai
sau. Pong kinh chic céc thay cd va cac ban ludn doi dao stc khoe, dat dugc nhiéu
thanh cong tot dep trong cong viéc.

Mic du em d4 rat ¢ gang nhung trong qua trinh lam d6 an s& khong tranh khoi
nhitng thiéu sét. Rat mong nhan duoc sy gop ¥ quy bau cua quy thay cd va ban bé dé

dd an duoc hoan chinh hon..
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay véi viéc khoa hoc k¥ thuat ngdy cang phat trién manh mé dic biét 1a
cong nghé thong tin, nhitng gi ma coéng nghé thong tin tao ra gitip con ngudi phat trién
trong nhiéu linh vuyec.

bac biét trong linh vuc thuong mai dién tu, viéc &p dung cong ngh¢ thong tin vao
thuong mai dién tir giup cho viéc mua ban trén mang ngay cang dé dang va thuan tién
hon. Viéc mua ban trén mang dé dang hon, s& kich thich nguoi tiéu dung mua hang
nhiéu hon qua d6 s& 1am ting doanh thu cho ctra hang. Tuy nhién hién nay viéc mua ban
trén mang ciing con gap phai nhidu van dé can phai giai quyét nhur:

- Nguoi tiéu dung lo ngai vé chat lugng san pham.

- Lo ngai vé hang hoa khong dén duoc tay ngudi tiéu ding.

- Lo ngai vé tinh bao mat théng tin ciia khach hang trén website thuong mai dién tir.

- Lo ngai v& tinh bao mét cta hé théng thanh todn trén website thuong mai dién tur.

Mit khéc viéc ban hang qua mang c6 nhiéu loi ich hon so v6i ban hang truyén
thong nhu:

- Quang ba thong tin va tiép thi trong thi trudng toan cau véi chi phi thap.

- Cung cép dich vu t6t hon cho khach hang.

- Tang doanh thu va giam chi phi.

- Tao loi thé canh tranh.

Do d6, dé tao nén mot website thuong mai dién tor chuyén nghiép va tao dugc
long tin cho khach hang 1a mét viéc khong dé dang.

Tir nhitng 1y do trén em d3 ding ky d¢é tai: “Xay dung website ban gidy cho cira
hang duck shop” lam dd an t6t nghiép. Mic du di ¢ ging rat nhiéu dé hoan thanh béo
c4o nhung do thoi gian ¢ han va kién thtrc thuc té chua nhiéu nén con nhiéu thiéu sot
can duogc bd xung. Em mong nhan dugc y kién dong gop cua thiy cd va ban be.

2. Muc dich ciia dé tai

Thong tin hién nay 1a mot linh vuc rat quan trong ddi véi cude séng hién nay,
bén canh d6 cac nhu cau nghe nhin, giai tri, trao doi thong tin,... Vi vdy can cac mit
hang khac nhau dé phuc vu nhu cau trén, nhung dé chon duoc nhitng mit hang nhu y
dung véi nhu cau sir dung thi khong phai d&, v6i 1y do d6 ma em xay dung nén website
ban hang online. Nham mot phan nio d6 giup khach hang c6 thé lya chon va mua nhiing
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