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LỜI NÓI ĐẦU 

 ùng với sự phát triển nhanh chóng của nền kinh tế, vấn đề ứng dụng hệ thống 

mạng thông tin vào điều hành và sản xuất trong doanh nghiệp hiện nay đƣợc đẩy 

mạnh. Nhà quản lý mong muốn Quản trị viên mạng thông tin phải nắm bắt đƣợc hầu 

hết các công nghệ mạnh để nhanh chóng triển khai,  ứng dụng những công nghệ mạng 

tiên tiến vào phục vụ điều hành sản xuất cũng nhƣ lập kế hoạch xây dựng và bảo vệ hệ 

thống thông tin nội bộ của doanh nghiệp tránh khỏi mọi nguy cơ tấn công. 

Nắm bắt xu thế trên em đã tìm hiểu và nghiên cứu thực hiện đề tài “Triển khai 

giải pháp quản trị mạng trên nền tảng Windows Server  cho công ty Nanosys Bắc 

Ninh”. Mục đích của việc thực hiện đề tài là thông qua lý luận và thực tiễn, em muốn 

đi sâu tìm hiểu và nắm chắc hơn về hệ điều hành Windows Server 2012. 

Với những kiến thức đã đƣợc học và quá trình tìm hiểu, đặc biệt là sự hƣớng 

dẫn nhiệt tình của thầy ThS.  ê Hoàng Hiệp đã hết lòng giúp đỡ em hoàn thành đề tài 

này. Với thời gian thực tập có hạn, trong quá trình làm đề tài chắc chắc em sẽ mắc 

phải nhiều thiếu sót. Em rất mong đƣợc sự đóng góp ý kiến của Thầy  ô để em có thể 

hoàn thiện và phát triển đề tài. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 
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CHƢƠNG I: CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

1.1. Tổng quan về quản trị mạng 

Quản trị mạng (NM: Network Management) là quá trình điều khiển các  oanh 

nghiệp phức tạp, nhằm tối ƣu hoá tính năng suất và hiệu quả của máy dựa trên các khả 

năng của chính hệ thống để thực thi việc quản lý mạng. Quá trình này bao gồm: 

Thu thập dữ kiện, hoặc là tự động hoặc là thông qua sự nỗ lực của các kỹ sƣ. Nó 

có thể bao gồm cả việc phân tích các dữ liệu và đƣa ra các giải pháp và có thể còn giải 

quyết các tình huống mà không cần đến ngƣời kỹ sƣ. 

Thêm vào đó nó có thể làm các bản báo cáo có ích cho các kỹ sƣ trong việc quản 

lý mạng. Để hoàn tất các công việc một hệ quản lý mạng cần có 5 chức năng sau. 

 

Hình 1-1: Tổng quan về quản trị mạng 

1.1.1. Quản lý lỗi: (FM: Fault Management) 

FM là một quá trình định vị các lỗi, nó bao gồm các vấn đề sau: 

1. Tìm ra các lỗi. 

2. Cô lập lỗi 

3. Sửa chữa nếu có thể. 
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Hình 1-2: Lỗi quản lý 

Sử dụng kỹ thuật FM, các kỹ sƣ mạng có thể định vị và giải quyết các vấn đề 

nhanh hơn. Ví dụ, trong một quá trình cài đặt, một ngƣời sử dụng thâm nhập vào một 

hệ thống từ xa qua một đƣờng đi với rất nhiều thiết bị mạng. Đột nhiên liên lạc bị cắt 

đứt, ngƣời sử dụng thông báo cho kỹ sƣ mạng. Với một công cụ quản lý lỗi kém hiệu 

quả muốn biết lỗi này có phải do ngƣời sử dụng gây ra không ngƣời quản trị phải thực 

hiện các test, ví dụ nhƣ đƣa vào một lệnh sai hoặc cố ý vào một hệ mạng không cho 

phép. Nếu thấy ngƣời sử dụng không có lỗi thì sau đó cần phải kiểm tra các phƣơng 

tiện nối giữa ngƣời sử dụng và hệ thống từ xa đó, bắt đầu từ thiết bị gần ngƣời sử dụng 

nhất. Gỉả sử ta không tìm ra lỗi trong thiết bị kết nối. Khi vào vùng dữ liệu trung 

tâm, ta thấy mọi đèn hiệu đều tắt và có thể xem thêm các ổ cắm, lúc đó phích cắm 

rời ra ta kết luận rằng có một ai đó đã ngẫu nhiên rút phích cắm ra, sau khi cắm lại 

ta sẽ thấy mạng làm việc bình thƣờng. Ví dụ trên là một lỗi thuộc loại đơn giản. 

Nhiều lỗi không dễ dàng tìm nhƣ thế. 

Với sự giúp đỡ của FM ta có thể tìm ra cách giải quyết các vấn đề nhanh hơn. 

Thực ra, ta có thể tìm và sửa các sai hỏng trƣớc khi ngƣời sử dụng thông báo. 

Bên cạnh Lỗi quản lý, FM có ý nghĩa khác.  húng đƣợc liệt kê ở bên trái bên 

dƣới. Xin vui lòng di chuyển xuống và nhấp chuột để xem mỗi ngƣời trong số họ. Đối 

với tất cả ý nghĩa của FM, vui lòng nhấp vào "thêm ". Nếu bạn đang truy cập phiên 

bản tiếng  nh của chúng tôi, và muốn xem định nghĩa của Lỗi quản lý bằng các ngôn 


