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CHINH PHU . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
56: 61/2018/ND-CP Ha Ngi, ngay 23 thing 4 ndm 2018
NGHI PINH

CONG THONG TIN BIEN TU CHINR PHU

V& thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
"""""" trong gidi quyét thit tuc hanh chinh

Céin cir Ludt t6 chite Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cén cik Ludt t6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Can cur Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cdn cie Ludt cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006;

Cén cir khodn 2 Piéu 19 Ludt ban hénh vin bén quy pham phdp ludt
ngay 22 thang 6 nam 2015,

Theo dé nghi cua BS trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phi;

Chinh phii ban hanh Nghi dink vé thuc hién co' ché mét cika, mét cira
lién théng trong gidi quyér thi tuc hanh chinh.

5 Chwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viée thue hién co ché mot e, mdt cira
1ién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cho té chitc, ¢4 nhan.

2. Nghi dinh nay khéng didu chinh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira qubc gia quy dinh tai Ludt hai quan.

Piéu 2. Pbi twong 4p dung
1. Céc co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

a) B9, co quan ngang bo; tong cuc va tuong duong, cuc, vu thude bd, co
quan ngang b$ ¢6 nhi¢ém vy, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh va tham
gia vao qua trink giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) ij ban nhin dén cac clp; cac co quan chuyéi ™mén thudc ij ban
nhan dan cap tink, cAp huyén; céc ban quan 1y khu cong nghlep, khu che Xudt,
khu kinh t&, khu c6ng nghé cao cé nhiém vu, quyén han giai quyét thil tuc
hanh chinh;
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Céc co quan quy dinh tai cdc didm a, b khoan ndy sau dy dugc goi tat la
co quan cd tham quyén.

2. Cén b, cdng chic, vién chirc clia cac co quan c6 tham quyén quy dinh
tai khoan 1 DPiéu nay, s§ quan quan &5, s§ quan cong an doi véi By Quoc
phong, B Cong an (sau dy goi chung la can bg, cong chire, vién chic).

3. T chitc, cé nhan 6 yéu chu thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day goi
chung 13 6 chtre, ca nhan).

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép, ca
nhan duoc thué hodc dugc Gy quyén thue hién th tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phép luét.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéce
va cé4c co quan, t6 chitc khac 4p dung Nghi dinh nay trong giai quyét thi tuc
cho t6 chie, ca nhéan.

Pidu 3. Giai thich tir ngi¥
Trong Nghi dinh ndy, nhing tir ngit dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Co ché mét clra trong giai quyét thl tuc hanh chinh 1a phuong thic
tiép nhén hd so, gidi quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo
ddi, giam sat, danh gid viée gial quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ¢4 nhin
cia mét co quan co thdm quyén théng qua B phén Mt cira quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay.

2. Co ché mét cira lién théng trong giai quyét thti tuc hanh chinh la
phuong thirc phéi hop gilta cac co quan co thiAm quyén trong tiép nhén hd so,
gi4l quyét va tra két qua giai quyét mét thi tuc hanh chinh hodc mdt nhém thi
tuc hanh chinh c6 lién quan v6i nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc gidi
quyét thi tyc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhin théng qua B phén Mot cia
quy dinh tai khoan 3 Didu nay.

3. Bo phan Mot cira 12 tén goi chung ctia Bo phén Tiép nhan va Tra ket
qua giai quyét thii tuc hanh chinh hodc Trung tim Phuc vy hanh chinh céng
cép tinh, thuc hién nhiém vy, quyén han huéng dén, tiép nhén, giai quyét hogic
chuyén hd so giai quyét, tra két qua gial quyét thi tuc hanh chinh, theo dai,
oi4m sét, dénh gid vide giai quyét th tuc hanh chinh cho td chirc, ¢ nhén.

4. Céng Dich vu cong qubc gia 13 cdng tich hop théng tin vé& dich vu
céng tryc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co séf’két noi, truy xuét dir liéu tr cac Hé théng théng tin mdt cira dién tir
cap bo, cap tinh Vfi’CéC gidi phap hd trg nghiép vu, k¥ thuit do Vin phong
Chinh phti thong nhét xdy dung, quan 1y. -



5. Céng Dich vy céng cép bd, cap tinh la cong tich hop thong tin vé& dich
vu clng truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua g1a1 quyét thd tuc hanh
chinh trep cO SO ’t1ch hop va chia sé dit liéu véi HE théng théng tin mét cira
dién tir cap bo, cap tinh.

6. Hé thong thong tin mdt cira dién tir cap bd, cap tinh 14 hé théng théng
tin ndi bd c6 chire nang hé trog vige tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép
nhén, giai quyet ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi
true thube; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu voi hé thong quan 1y vin bin dé XU
1y hd so trén mdi trudng mang; Kkét n01 tich hop vei Cong Dich vu cong quéc
gia va Céng Dich vu cong cap b, cap tinh dé dang tai cong khai két qua gii
quyét thl tuc hanh chinh va cung cAp céc dich vu cong truc tuyén.

7. Danh gia viéc giai quyet thi tuc hanh chinh 1a nhén xét, két ludn cia
co quan c6 thim quyen td chuec, c4 nhén v& chit lugng va tlen do thuc hién
viéc hudng din, tiép nhan, giai quyét, tra Kkét qua gidi quyédt tha tuc hanh
chinh ctia B6 phén Mdt cira, can bd, cong chirc, vién chire thuc hién va co
quan giai quyét thl tuc hanh chinh.

Pidu 4. Nguyén tic thwe hién co ché mdt ctva, mdt cira lién thong

1. Lay sur hai long ctia t& chire, ¢4 nhén la thude do chét lwong va hiéu
qua phuc vu cia céan bg, cong chire, vién chirc va co quan ¢6 tham quyen

2. Viée giai quyét thit tuc hanh chinh cho t§ chitc, c4 nhan theo co ché
mdot clra, mot cra lién théng dugce quan ly tép trung, théng nhét.

3. Giai quyet thi tuc hanh chinh kip thdi, nhanh chéng, thudn tién, ding
phap ludt, cong bing, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va cd su
phéi hop chit ché gilta céc co quan cd thdm quyén.

4, Qua trinh giai quyet tha tuc hanh chinh duge dén dbc, kiém tra, theo
d&i, giam sat, danh gid bang cdc phuong thirc khéc nhau trén co s& diy manh
tmg dung céng nghé théng tin va co6 sy tham gia cua td chire, ca nhan.

5. Khoéng 1am phat sinh chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh cho td chie,
c4 nhén ngoai quy dinh ca phap lujt.

6. Céan b9, cong chuc, vién chirc co quan co tham quyén thuc hién trich
nhiém giai trinh vé thyuc thi cdng vu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cia phép luat.

7. Tuén tha cac quy dinh clia phdp luét Viét Nam va céc didu udc quoc o

té c6 lién quan @n thuc hién co ché mét clta, mdt ctra lién théng trong gidi
quyet thi tuc hanh chinh ma nuéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam da ky
két hodc gia nhip.
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Pidu 5. Nhimg hanh vi khong dwge lam trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot civa, mdt cira lién thong

1. Can bd, cong chic, vién chite duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép
nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, mot cura lién théng tal tru s& B phin Mot clra va tai co quan co
tham quyén khéng dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ctoa quyén, sach nhiéu, gay phién ha, kho khan cho t§- chire, c4 nhan
thye hién tha tuc hanh chinh;

b) Cén tré tb chirc, ¢ nhén lya chon hinh thire ndp hd so, nhén, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia phéap ludt;

¢) Cén tré hodc ngin chin trai phép qua trinh tru}fén, giri, nhan dir liéu
dién tir; thay doi, x6a, hiy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phén
hoic toan bd ndi dung dit liéu thye hién tha tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin v& hd so, tai lidu va céac théng tin lién quan dén bi
mét cia té chire, ¢4 nhén hodc sir dung thong tin do6 dé truc loi;

d) Tir chdi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
hoiic tir v yéu cau bd sung ho so, gidy to ngoai quy dinh ctia phép ludt;

e) Truec tiép giao dich, yéu chu td chire, ¢4 nhan bd sung, hoan thién ho so
khéng thong qua Bé phan Mot cira, trir trudng hop phap luét ¢6 quy dinh khac;

¢) Pun diy tréch nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bing, khéng khich
quan, khéng ding phép luat trong qua trinh giai quyét thd tuc hanh chinh;

h) Ung xt, giao tiép khong ph hop véi quy ché vin hoéa cong sd;

i) Cac hanh vi vi pham phép luét khac trong thue hién cong vu.

2. Td chire, ¢4 nhan c6 yéu chu gidi quyét thil tuc hanh chinh khéng duge
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gianllén, mao nhén, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai lidu, Kkét
qué giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can tr& viée gidi quyét thi tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhén;

¢) Dung céc thit dogn khac d& lira doi, hoi 1§ cn bd, cong chirc, vién
chirc trong qua trinh giai quyeét thd tuc hanh chinb;

d)q Vu khéng, phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t cdo, mao danh ngudi
khac d¢& t6 céo sai sy that, khong cb cén cir, khong co chimg cr chimg minh
hanh vi vi pham phap luét cua can'bd, coéng chirc, vién chire, co quan ¢ thim
quyén trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va'tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh;
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d) Xuc pham danh du ctia co quan ¢6 thdm quyén; ding vii luc, de doa
ding vii lye, xuc pham danh dy, nhin phim cla can bd, cdng chire, vién chie,
co quan ¢ thim . quyén trong qua trinh huéng din, tiép nhin, giai quyét va tra
két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh;

e) Nhén xét, danh gia thiéu khéch quan, khéng cong béng, khéng trung
thue, khong ding phap ludt, khéng ding thuc té vai viée thue hién nhiém vu
cla can bf, cong chue, vién chie, co quan ¢ thim quyen trong qué trinh
huéng din, tlep nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khdéc theo quy dinh ctia phép luat.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich va doanh nghiép,
c4 nhin dugce thué hodc duoc ty quyén thyc hién thu tuc hanh chinh khéng
duogc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Can tr¢ qué trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh;

b) Lira déi cdn bo, cong chue, vién chire, co quan co thim quyen td
chire, ngudi thué, ngudi ty quyén thuc hién thi tuc hanh chinhy

¢) Céc hanh vi khac theo quy dinh cta phap luét.

Didu 6. Quyén v trach nhiém cia td chikc, ¢4 nhin thye hién thi tuc
hanh chinh

1. Quyén

a) Puoc huéng dan 1ap hd so, tiép nhan hd so, nhan Gidy tiép nhan hé so
va hen tra két qua;

b)) Tu ¢héi thue hién nhitng yéu cau khéng duoc quy dinh trong van ban
quy pham phap Iudt quy dinh thil tuc hanh chinh;

~ ¢) Phan 4nh, kién nghi véi cic co quan c6 thdm quyén vé su khéng cin
thiét, tinh khong hop 1y va khong hop phép cua thi tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cén bd, cdng chie, vién chire
khi c6 c#n ctr, chimg ctr chimg minh viéc hudng dan, tiép nhin, giai quyét, tra
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh khéng ding quy dinh cia phap ludt va
hanh vi vi pham phap luét khac c6 lién quan;

d) Céc quyén khac theo quy dinh clia phép luit.
2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phdp, chinh x4c cua céc gidy t& 6 trong
hd so va cung clp day du théng tin cé lién quan;
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b) Khi nhén két qua gial quyét thi tuc hanh ghinh tai Bo phan Mot cua
phai mang theo Gidy tiép nhan hélso va hen tra két qua, trudong hop du.'qc 1}y
quyén nhén thay thi mang thém gidy uy quyén ciia nguoi dé uy quyén di nhin
thay két qua; ' '

¢) Thue hién diy du cac quy dinh V?é giai quyét thi tuc hanh chinh va cac
quy dinh ctia B§ phén M&ét cita; nop day du cac khoan phi, 1& phi (néu cd)
theo quy dinh;

d) Chiu trich nhiém trudc phép luét v& hanh vi vi pham quy dinh tai cac
khon 2, 3 Diéu 5 Nghi dinh niy va cdc quy dinh khac cla phap ludt c6 lién quan.

Chwong IL o ) ) .
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SO BOQ PHAN MOT CcUA

DPidu 7. T6 chire B phin Mot cia

1. Tai cdp bd
a) Can cir sb luong thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, tan
suét ti€ép nhén }16 so va tinh hinh bo tri tru S('S’, B6 trudng, Thﬁ’ trudng co quan
ngang bd quyét dinh thanh 14p Bé phén Tiep nhan va Tra két qua tai bo, co
quan ngang bd truc thudc vin phong bd, co quan ngang bd.

Trudmg hop khéng thanh l4p B& phan Tiép nhén va Tra két qua tai
bd, co quan ngang bd thi Bo truéng, Thi trudng co quan ngang bd quy dinh
vidc thanh 14p B phdn Tiép nhan va Tra két qua tai tong cuc hoc twong
duong va cuc;

b) Cén cit cdc nguyén tic tai Didu 4 va cdc quy dinh khac tai Nghi dinh
nay, Bo trudng B§ Quoéc phong, Bo trudng B& Cong an quyét dinh viéc thuc
hién co ché mét clra, mot cira lién thong phu hop véi di€u kién cong tac cua
fimg bo;

¢) Can ctt Nghi dinh ndy, cdc quy dinh khéc cua phap ludt, diéu wéc quéc
t& ¢6 lién quan ma nude Cong hoa x& hi chi nghia Vit Nam dd ky két hosic
tham gia va didu kién, hoan canh cia timg nude, ting dia ban, Bg trudng Bo
Ngoai gi,ao quyét dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mdt cia lién thong aé
giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc co quan dai dién ngoai giao, co quan dai
dién lanh sy, co quan dai dién ca Viét Nam tai td chire quéc té & nude ngoai.

2. Tai c¢ip tinh

a) Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
hanh ghinh cong la don Vi”hz‘mh chinh dic tha thude Van phong Uy ban nhan
déan cp tinh, c¢é con diu dé thyc hién nhiém vu, quyen han duge giao.
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Co s& vét chét, tru sd, trang thit bi, may moc, k¥ thudt cia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh ¢éng do Vin phong Uy ban nhén dén cap tinh bao dam va
quan ly.

Cin ¢t tin suft tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh, tinh hinh bb tri tru s&
clia cac co quan chuyén mon va didu kién tu nhién, didu kién kinh té - xa hdi
cua dia phuong, Uy ban nhén dén thanh pho Ha Néi, thanh phé 115 Chi Minh
trinh Ho6i ddng nhan dén thanh phé quyét dinh sb luong Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cta thanh phd;

b) Trudmg hop cip tinh chua dd didu kién té chirc Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng, tai cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhin dan cap
tinh, ngudi dimg d&u co quan chuyén méon quyét dinh thanh 14p B6 phén Tiép
nhén va Tra két qua thude vin phong co quan chuyén mén dé.

Co s& Vit chét, tru s&, trang thiét bi, miy méc, ky thugt cia Bo phan
Tiép nhén va Tra két qua tai cdc co quan chuyén mén cdp tinh do co quan 46
bao dam.

3. Tai c4p huyén

Uy ban nhan dan cép huyén quyét dinh thanh 1ap B$ phén Tlep nhéin va Tra
két qua thude Vin phong Hoi dbng nhan dan va Uy ban nhén dan c4p huyén.

Van phong Hoéi dong nhén dén va Uy ban nhén din clp huyén bao dam va
quéan ly tru s&, trang thiét bi, may méc, phan mém tng dung, hé théng mang.

4. Tai chp xd

Uy ban nhan dan cip x4 quyet dinh thanh 14p B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua thude Uy ban nhéan dén cap x4.

5. Nguoi ding dau co quan clia trung wong duoc td chirc theo hé thong
nganh doc tai dia phuong quyét dinh to chirc B phén Tiép nhén va Tra két
qué tai Vin phong hofic mét don vi, td chitc chuyén mén thude co quan nay
(trong trudmg hop don vi td chirc nay khéng c6 van phong), ddng thoi chi dao
vige bo trf can bd, cong chire, vién chirc dén Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cép tinh, B8 phan Tlep nhén va Tra két qua cép huyén dé tiép nhan, gial
quyét thil tuc hanh chinh a6i v&i nhiing thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén
quy dinh tai cdc khoan 2 va 3 Diéu 14 Nghi dinh nay.

6. Tai bo, nganh Uy ban nhan dan cép tinh thanh lap Bd phén Tiép nhan va
Tra két qua tai cac don vi, co quan chuyén mén, Van phong bd, Vin phong
Uy ban nhan dén cép tinh dugce giao nhiém vu tbng hop theo ddi, g1am sét, dén
doc viée thue hién co ché mdt cira, mdt clra lién thong tai cac don vi, co quan
nay thong qua Hé thdng Théng tin mét cira dién tr cép bJ, cp tinh.



Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia B phin Mgt cira
1. Nhiém vu

4) Cong khai diy du, kip thoi bing phuong tién dién tr hodc bing vin ban
danh muc thi tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B phén Mot cira; cac ndi dung
thtt tuc hanh chinh dwoc cdng khai theo quy dinh cta phap fudt vé kiém soét
thii tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; hd trg nhitng truong hop khéng co kha
ning tiép c4n thi tuc hanh chinh dugce cong khai bang phuong tién dién tu;

b) Huéng din thye hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh; giai quyét hoic chuyén hé so giai quyét thit tuc hanh chinh; tra ket qua
giai quyét tht tuc hanh chinh; theo dai, giam sat, danh gia vi¢c giai quyét va
tra két qué giai quyét th tuc hanh chinh cho 6 chic, cé nhén; thu phi, 1& phi
(néu c6) theo quy dinh;

¢) Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
gi4i quyét cho to chwc, cd nhan doi véi trudmg hop tha tuc hanh chinh yéu cau
gidi quyét ngay trong ngay hodc cdc thi tuc hanh chinh dugc giao hodc Uy

quyén cho céng chirc, vién chic tai BY phan M6t clra gidl quyét; ho trg t0
chitc, ca nhan st dung dich vy ¢6ng tryc tuyen mic dd 3, muc 46 4;

d) Phdi hop véi cic co quan ¢6 thim quyén va cdc co quan khéc c6 lién
quan t chirc tAp huén, bdi dudng ning cao trinh d chuyén mdn, nghiép vu cho
cén bd, cdng chirc, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhén va tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong;

d) Tiép nhén, xtt Iy hodc bdo céo co quan ¢d thim quyén XU Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cia td chirc, ca nhan déi véi can b, cong chie,
vién chirc, co quan o6 thdm quyén lién quan dén viéc huéng dén, tiép nhén,
gial quyét, chuyén hd so giai quyét va trd két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; chuyén y kién giai trinh cla co quan co thdm quyén vé céc phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t§ chitc, ¢4 nhan;

¢) B6 tri trang thiét bi tai B phin Mat cira theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh ndy va cung cép céc dich vu hd trg can thiét vé phép
ly, thanh todn phi, 1& phi, ndp thué, phién dich tiéng nudc ngodi, tiéng dan tdc
(néu cén), sao chup, in An tai liéu va céc dich vu can thidt khac khi td chitc, ca
nhan ¢6 nhu cdu theo mire gid dich vy duge clp c6 thAm quyén phé duyét;

g) Thyrc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cia phap luét.
2. Quyén han

a)lBé nghi cac co quan c6 thim quyén va co quan, don vi ¢é lién quan
cung cAp théng tin, tai liéu phuc vy cho cdng tac tiép nhén, giai quyet thu tuc
hanh chinh;

[

.



b) Tir chdi tiép nhén cic hd so chua dang quy dinh; chi tri theo ddi,
giam sat, don dbc céc co quan, don vi lién quan trong viéc glal quyet thu tuc
hanh chinh theo dung quy trinh d8 dugc cap co tham quyén phe duyét; yéu
cdu cdc ¢o quan ¢6 tham quyen théng tin vé viéc t1ep nhan vi tién 4 giai
quyét thu tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhén; don déc cc co quan, don vi
tham gia B6 phén Mgt clra xtt ly hd so dén hoic qué thoi han giai quyét;

¢) Theo doi, don doc nhén xét, danh gia can b, cong chirc, vién chirc do
cac co quan c6 thdm quyén ctr dén cbng tac tai Bo phén Mot cira vé viée chép
hanh thoi gian lao ddng, cdc quy dinh ctua phap luét vé ché @6 cong vu, quy
ché vin héa cong s&, ndi quy clia co quan;

d) D& xuét viéc dbi mdi, cai tién, néng cao chét lugng phuc vy, thuc hién
cong vu dimg thoi han, thuén tién cho t4 chirc, c4 nhén; td chitc hodc phdi hop
. td chie thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Quan ly, d& xuit cap ¢ thdm quyén ning cAp co s& vat chét, ha ting
cdng nghé thong tin va phin mém tng dung cia céc Hé théng théng tin mét
cira dién tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai théc, st
dung cac Hé théng nay;

e) Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 9. Trach nhi¢m cia ngwdi ding diu B phin Mot cira

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trdch nhiém trude ngudi ding ddu co
quan cé thdm quyén vé toan bo hoat dong cla B& phan Mot cua.

Pugc thira 1énh nguoi dung d4u co quan c¢é thdm quyen ky céc van ban
dén dbc cic co quan, don vi chitc ning co lién quan dén giai quyét thi tuc
hanh chinh dé bao dam viéc giai quyet theo dung quy dinh; béo cao, d& xudt
voi nguol du'ng dau co quan ¢d thim quyén bién phap xir 1y dbi véi nhing
trudng hop giai quyet thii tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chét
luong theo quy dinh.

2. Pinh k¥ 03 thang hodc djt xuat nguoi ding diu Bo6 phan Mgt cira
lam viée v6i cde co quan ¢6 thim quyen c6 thi tyc hanh chinh dugc tiép nhén
va giai quyét tai Bo phin Mot cira cép do dé trao ddi vé viéc quén ly, didu
hanh, thuc hién nhiém vy va tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyét tht tuc hanh
chinh cta céc co quan chuyén mén tai B6 phan Mét cua.

3. Quan ly thoi gian lam viéc, tién d6 xt 1y cdng viée duoc giao, thai df,
tac phong, cu xir cua cén bd, cdng chire, vién chie dugc cir dén lam viée tai
B3 phén Mot cira va hang thang thong bédo cho co quan cir can bg, cong chuc,
vién chtte biét; tir chdi tiép nhan hodc chu dong dé xudt voi co quan ¢t ngudi
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thay cén bd, cdng chtc, vién chirc vi pham ky luat lao dong, cé thai d9, tac
phong, cu xur khong dung quy ché vin héa cong so, ning lyc chuyén mon
khong dép ung dugce nhiém vu hodic ¢6 hanh vi vi pham phap luét khac.

4. Giao nhiém vu cho cép pho, can b, céng ch}’rc, vién chie, ngudi lao dong
phit hop véi ndng lyc va chuyén mén nghiép vy kidm tra, d6n doc viée thuc hién
nhiém vu d4 giao va thyc hién cong tac thong tin, béo cao theo quy dinh.

5. Phéi hop v6i co quan, don vi ¢t can bd, cong chuc, vién c}:u’xc xXem
xét, xit Iy hanh vi vi pham ctia cong chire, vién chic va cong khai két qua xu
Iy cho t& chic, c4 nhén ¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo doi voi hanh
vi vi pham ctia cdn b, cdng chire, vién chire duge biét.

6. Chu dong dé nghi ngudi dung d4u co quan ¢ tham quyén clt can bd,
céng chitc, vién chirc dén B phén Mot cira dé kip thoi tang, giam cén b9,
cong chirc, vién chue khi s6 luong td chitc, ¢4 nhin dén thuc hién thu tuc
hanh chinh c6 bién ddng ting, giam 13 rét hodc qué it hodc trudong hop céan b,
cbng chire, vién chitc duge vang mit, duoc nghi theo quy dinh.

7. Céng khai tai try s& va trén trang tin dién tir cia B3 phén Mot clra ho,
tén, chir¢ danh, sb dién thoai clia ngudi ding dAu, chp pho ciia ngudi ding
dAu Bb phan Mét cira; ho, tén, chic danh, linh vuc cong tac, sb dién thoai cia
cén bd, cong chire, vién chire duoe ctr dén 1am viée tai B6 phan Mot cua.

8. Kip thoi xtr 1y theo thidm quyén hoic chuyén co quan ¢6 thdm quyén
xt Iy hanh vi vi pham phép luat cia t chirc, c4 nhan, cdn bd, cdng chuc, vién
chitc xay ra tai B phdn Mét cira.

9. T4 chitc bao vé, phong chdy, chita chdy, bdo dam an ninh, an toan cho
cén bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong, t6 chitc, ca nhin dén thyc hién
thu tuc hanh chinh tai tru s& B6 phan Mdt cira.

10. Quan ly, trinh cép cé thdm quyén vé vide mua s&m, thué, cai tao, stra
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, co s¢ vat chét, k§ thuat
tai B& phén Mgt cira theo ding quy dinh ctia phap luat; bb tri khoa hoc, hop
1y cac khu vye cung c¢Ap thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét b
phuc vu t6 chuec, ca nhén dén thuc hién thi tuc hanh chinh.

Piéu 10. Ngwoi 1am viée tai B§ phdn Mgt cira
1. Tai cép bo

a) By phén Tiép nhin va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd do mét
lanh dao Van phong bo dimg dAu; trudng hop thanh 1ap B phan Tiép nhan va
Tra két qua tai tong cuc va tuong duwong, cuc, B phin nay do mdt l&nh dao
vin phong tong cuc va tuong duong, 18nh dao van phong cuc dimg déu;



