LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién bai khoa luan v&i dé tai: “Xdy dung quy trinh tic
nghiép chudn ISO 9001:2015 cho cong tic dao tao va tuyén dung tai Cong ty Co
phan Pdu tw va Thwong mai TNG — Chi nhdnh Song Céng 2, thanh pho Song
Céng, tinh Thdi Nguyén” tdi di nhan duoc sy hudng dan, giup dd, dong vién cia
nhitng canhan va tap thé. Toi xin bay to su cam on sdu sic nhat t6i tat ca cac ca nhan
va tap thé da tao diéu kién giup d& toi trong qua trinh hoan thanh bai khéa luan.

Trudce hét, toi xin bay to su cam on dbi voi Ban gidm hiéu nha trudng Pai hoc
Cong nghé Thong tin va Truyén thong Thai Nguyénva cac thay, co gido Khoa Hé
thong Thong tin Kinh té di tao moi diéu kién gitip d& t6i hoan thanh chuong trinh hoc
tap va qua trinh 1am khoéa luan.

C6 duoc két qua nay toi vo ciing biét on va bay to 10ng kinh trong sau sic dbi voi
thdy gido - TS Truong Tuan Linh, nguoi di tan tinh hudéng dan giup d& t6i hoan thanh
bai khoa luan nay

T6i ciing xin bay to 10ng biét on sau sic Céng ty C6 phan Pau tu va Thuong mai
TNG — Chi nhanh Séng Cong 2 va cac can bd di cung cdp nhimng sb liéu khach quan
giuptdi hoan thanh bai khoa luan nay.

Mic du t6i da co nhiéu cd ging dé hoan thién bai khoa luan tot nghiép cua minh,
tuy nhién van khong tranh khéi nhiing thiéu sét va han ché. Rét mong nhan dugc sy
dong gop quy bau ciia quy thay co.

T61 xin chan thanh cdm on!

Thai Nguyén, ngay...thang...nam 2020
SINH VIEN

Nguyén Thuy Linh



LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan dé tai: “Xdy dung quy trinh tic nghiép chuin ISO 9001-2015
cho cong tic dao tao va tuyén dung nhén sw tai cong ty cé phan diu tw va thuwong
mai TNG — Chi nhanh Song Cong 2 12 mgt cong trinh nghién cuu doc 1ap dudi su
huéng dan cua gido vién hudng din: TSTruong Tudn Linh. Ngoai ra khong cé bt cir
su sao chép cua nguoi khac.

Dé tai, nodi dung bao cao khoda luan 1a san phém ma toi dd nd luc nghién ciru
trong qué trinh hoc tap tai truong cling nhu tham gia khao sat tai Cong ty C6 phan Pau
tu va Thuong mai TNG — Chi nhanh Séng Cong 2. Cac sb liéu, két qua trinh bay trong
bao cao 1a hoan toan trung thuc, téi xin chiu hoan toan trach nhiém truéc bd mon,
khoa va nha truong vé su cam doan nay.

Thai Nguyén, ngay...thadng... nam 2020
SINH VIEN

Nguyén Thuy Linh
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DANH MUC KY HIEU VA VIET TAT

STT TEN VIET TAT NOQI DUNG
1 SP/DV San Pham/Dich vu
2 DN Doanh nghi¢p
3 TCVN Tiéu chuan Viét Nam
4 CHXHCN Cong hoa X3 hoi Chu nghia
5 CBCNV Cén bo Cong nhan vién
6 BHYT/BHXH Bao hiém y t&/ Bao hiém xa hoi
7 HbQT Hoi dong quan tri
8 HTQLCL Hé théng quan 1y chat luong
9 KH Ké hoach
10 bT Dao tao
11 HS HO6 so
12 TD Tuyén dung
13 Lb Lao dong

vil




LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Doanh nghiép 1a té bao cua nén kinh té qudc dan, gitr vai trd can thiét cho su
phat trién cua dt nudc vi vay viéc ap dung hé thong quan 1y chét lugng 14 rat can thiét

Tiéu chuan ISO 9001: 2015 1a bd tiéu chuin quan tri chién luge dbi véi san
pham va dich vu v&i mong mudn khong chi dép tmg yéu cau ciia khach hang ma ké ca
sy mong doi cua ho. Tiéu chuin nay duoc ap dung va chirng nhan cho moi t6 chirc va
doanh nghiép khong phan biét vao loai hinh, quy mé va san pham, dich vu cung cap.
Bét ctr t chuc nao cling nén can ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 cho linh vuc hoat
d6ng ciia doanh nghiép ké ca cac Cong ty khoi nghiép.Hién nay xu thé qudc té hoa doi
song kinh té budc doanh nghiép phai dbi dau voi su canh tranh khong chi trong nudce
ma con phai canh tranh khc liét trén truong quoc té. Xu hudng chuyén tir canh tranh
vé gia sang canh tranh vé chat luong san pham. Chinh vi thé don vi mubn dung viing,
t6n tai va phat trién thi phai gianh chién thang trong cac cudc canh tranh d6, diéu nay
chi dat duoc khi chat lugng san pham cia don vi, doanh nghiép ngay cang dugc nang
cao. Chi co khong nging ning cao va dam bao chat luong thi doanh nghiép méi duoc
tin dung, uy tin va vi thé ctia doanh nghiép méi duoc nang 1én.

Xay dung mot hé thdng quan 1y kinh té théng nhat, quan 1y chat luong 1a quan
ly mat chét trong mdi lién quan dén moi nguoi, moi bo phan, moi cong viée trong sudt
qué trinh hoat dong ciia doanh nghiép. dic biét khi 4p dung hé thdng quan 1y chat
luong cho cong tac dio tao va tuyén dung tai don vi doanh nghiép s& gép phan nang
cao hi¢u qua cua cong tac dao tao nhan sy va tuyén dung nhan sy, giup don vi, doanh
nghiép c6 chat lwong ngudn nhan luc chét lwong cao. Chinh vi vay em xin chon dé tai:
“Xdy dung quy trinh tic nghiép chuin ISO 9001-2015 cho cong tic dao tao va
tuyén dung nhan sw tai céng ty cé phin diu tw va thwong mai TNG — Chi nhdnh
Song Cong 2 cho dé tai khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

> Bang nhitng kién thtc tong hop két hop v6i tim hiéu, phén tich cong tac dao
tao va tuyén dung nhan sy. Trén co sé do nham chi ra nhitng wu, nhugc diém con ton
tai va dé dé ra bién phap hoan thién hon trong viéc quan 1y cong tac dao tao va tuyén

dung nhan sy tai cong ty



> Xay dung dugc quy trinh dao tao va quy trinh tuyén dung nhan sy chuan ISO
9001-2015 tai Cong ty cd phan dau tu va thwong mai TNG — Chi nhanh Séng Cong 2.
3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciu

> Ddi tuong nghién ctru: Nhitng 1y ludn chung vé thuc trang cong tacdao tao va
tuyén dungnhan sy tai Cong ty c6 phan dau tu va thwong mai TNG — Chi nhanh Séng
Cong 2, thanh phd Song Cong, tinh Thai Nguyén.

> Pham vi nghién ctru: Cong tic quan 1y hd so nhan su
4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap khao sat thuc té;

- Phwong phap phén tich, thiét ké;

- Phwong phap tong hop-thdng ké.
5. Két cau ciia dé tai
Dé tai gdm 3 chuong;

Chuong 1: Co so 1y thuyét vé Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001-2015 va
cong tac dao tao, tuyén dung nhan su.

Chuong 2: Thuc trang cong tac dio tao va tuyén dung nhéan sy tai Cong ty C6
phan ¢6 phan dau tu va thuong mai TNG — Chi nhanh Séng Cong 2.

Chuong 3: Xay dung quy trinh tac nghiép chuan ISO 9001-2015 cho cong tac
dao tao va tuyén dung nhdn sy tai Cong ty CO phan c¢6 phan dau tu va thuong mai

TNG — Chi nhanh Séng Cong 2.



Chuong 1.
KHAI QUAT CHUNG VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001-
2015 VA CONG TAC PAO TAO, TUYEN DUNG NHAN SU

1.1. Khai quat chung véISO 9001-2015
1.1.1. Khai niém

Tiéu chudn ISO 9001:2015 ¢6 tén goi ddy du la “Hé thong Quan Iy Chat luong —
Cic yéu cau (Quality Management Systems - Requirements”, tiéu chudn ISO
9001:2015 1a tiéu chuan ISO 9001 dugc ban hanh lan thir 5 vao nam 2015 va ciing 1a

phién ban mdi nhét cua tiéu chuan ISO 9001.

I50 9004: 2009 IS0 IS0 19?11:2‘3“
Phugng phap tigp can 9001:2015 Huzng dan danh gia
quan |y chat lrang Cac yéu ciu hé thdng quan Iy
150 9000:2015 Co 5*5' vt g
150 9002 Hudng dan ap dung

Hinh 1.1. Cdc tiéu chudn co ban trong bé tiéu chudn ISO

ISO 9001:2015 1a tiéu chuan qudc té vé hé théng quan 1y chit lugng do To chirc
tiéu chuan hoa quéc té (ISO) ban hanh, c6 thé ap dung trong moi linh vuc san xuat,
kinh doanh, dich vu va cho moi quy md hoat dong, Doanh nghiép/Té chirc it hon 10
nhan vién ciing 4p dung dugc, Doanh nghiép/Td chirc ¢6 s6 luong nhan vién vai trim
ngan ngudi ap dung ciing duoc. Tiéu chuin ISO 9001:2015 khéng gidi han tudi doi
ctia Doanh nghiép/Té chirc, Doanh nghiép/T6 chirc d3 hoat dong 1au doi bay gio bat
dau ap dung ciing duoc, Doanh nghiép/T6 chirc vira méi thanh 1ap ap dung ISO
9001:2015 thi cang tdt va nhanh chong tao ra lgi thé canh tranh ctia Doanh nghiép/Té
chuc do.

Tiéu chuan ISO 9001:2015 dwa ra cic chuan muc dé xdy dung mot hé théng
quan ly chét luong mot cach khoa hoc dé kiém soat rui ro, ngin ngura sai 16i, san
xuét/cung cép san phém/dich vu chat lugng théa man khach hang mot cach on dinh,
tiéu chuan ISO 9001:2015 khong phai 13 tiéu chuan danh cho san pham. Khi mot
Doanh nghiép/Té chuc ap dung ISO 9001:2015 s€ tao dugc cach lam vi¢c khoa hoc,

tao ra sy nhat quan trong cong vi¢ce, chuén hoa céac quy trinh hoat dong, loai bo duogc
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