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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện bài khóa luận với đề tài: “Xây dựng quy trình tác 

nghiệp chuẩn ISO 9001:2015 cho công tác đào tạo và tuyển dụng tại Công ty Cổ 

phần Đầu tư và Thương mại TNG – Chi nhánh Sông Công 2, thành phố Sông 

Công, tỉnh Thái Nguyên” tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giúp đỡ, động viên của 

những cánhân và tập thể. Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc nhất tới tất cả các cá nhân 

và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong quá trình hoàn thành bài khóa luận. 

Trước hết, tôi xin bày tỏ sự cảm ơn đối với Ban giám hiệu nhà trường Đại học 

Công nghệ Thông tin và Truyền thông Thái Nguyênvà các thầy, cô giáo Khoa Hệ 

thống Thông tin Kinh tế đã tạo mọi điều kiện giúp đỡ tôi hoàn thành chương trình học 

tập và quá trình làm khóa luận. 

Có được kết quả này tôi vô cùng biết ơn và bày tỏ lòng kính trọng sâu sắc đối với 

thầy giáo - TS Trương Tuấn Linh, người đã tận tình hướng dẫn giúp đỡ tôi hoàn thành 

bài khóa luận này 

Tôi cũng xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc Công ty Cổ phần Đầu tư và Thương mại 

TNG – Chi nhánh Sông Công 2 và các cán bộ đã cung cấp những số liệu khách quan 

giúptôi hoàn thành bài khóa luận này. 

Mặc dù tôi đã có nhiều cố gắng đề hoàn thiện bài khóa luận tốt nghiệp của mình, 

tuy nhiên vẫn không tránh khỏi những thiếu sót và hạn chế. Rất mong nhận được sự 

đóng góp quý báu của quý thầy cô. 

Tôi xin chân thành cám ơn! 

Thái Nguyên, ngày…tháng…năm 2020 

SINH VIÊN  

 

 

       Nguyễn Thùy Linh 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đề tài: “Xây dựng quy trình tác nghiệp chuẩn ISO 9001-2015 

cho công tác đào tạo và tuyển dụng nhân sự tại công ty cổ phần đầu tư và thương 

mại TNG – Chi nhánh Sông Công 2” là một công trình nghiên cứu độc lập dưới sự 

hướng dẫn của giáo viên hướng dẫn: TSTrương Tuấn Linh. Ngoài ra không có bất cứ 

sự sao chép của người khác.  

Đề tài, nội dung báo cáo khóa luận là sản phẩm mà tôi đã nỗ lực nghiên cứu 

trong quá trình học tập tại trường cũng như tham gia khảo sát tại Công ty Cổ phần Đầu 

tư và Thương mại TNG – Chi nhánh Sông Công 2. Các số liệu, kết quả trình bày trong 

báo cáo là hoàn toàn trung thực, tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm trước bộ môn, 

khoa và nhà trường về sự cam đoan này. 

Thái Nguyên, ngày…tháng… năm 2020 

        SINH VIÊN 

 

 

       Nguyễn Thùy Linh 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Doanh nghiệp là tế bào của nền kinh tế quốc dân, giữ vai trò cần thiết cho sự 

phát triển của đất nước vì vậy việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng là rất cần thiết 

Tiêu chuẩn ISO 9001: 2015 là bộ tiêu chuẩn quản trị chiến lược đối với sản 

phẩm và địch vụ với mong muốn không chỉ đáp ứng yêu cầu của khách hàng mà kể cả 

sự mong đợi của họ. Tiêu chuẩn này được áp dụng và chứng nhận cho mọi tổ chức và 

doanh nghiệp không phân biệt vào loại hình, quy mô và sản phẩm, dịch vụ cung cấp. 

Bất cứ tổ chức nào cũng nên cần áp dụng tiêu chuẩn ISO 9001:2015 cho lĩnh vực hoạt 

động của doanh nghiệp kể cả các Công ty khởi nghiệp.Hiện nay xu thế quốc tế hóa đời 

sống kinh tế buộc doanh nghiệp phải đối đầu với sự cạnh tranh không chỉ trong nước 

mà còn phải cạnh tranh khốc liệt trên trường quốc tế.  Xu hướng chuyển từ cạnh tranh 

về giá sang cạnh tranh về chất lượng sản phẩm. Chính vì thế đơn vị muốn đứng vững, 

tồn tại và phát triển thì phải giành chiến thắng trong các cuộc cạnh tranh đó, điều này 

chỉ đạt được khi chất lượng sản phẩm của đơn vị, doanh nghiệp ngày càng được nâng 

cao. Chỉ có không ngừng nâng cao và đảm bảo chất lượng thì doanh nghiệp mới được 

tin dung, uy tín và vị thế của doanh nghiệp mới được nâng lên. 

Xây dựng một hệ thống quản lý kinh tế thống nhất, quản lý chất lượng là quản 

lý mặt chất trong mối liên quan đến mọi người, mọi bộ phận, mọi công việc trong suốt 

quá trình hoạt động của doanh nghiệp. đặc biệt khi áp dụng hệ thống quản lý chất 

lượng cho công tác đào tạo và tuyển dụng tại đơn vị doanh nghiệp sẽ góp phần nâng 

cao hiệu quả của công tác đào tạo nhân sự và tuyển dụng nhân sự, giúp đơn vị, doanh 

nghiệp có chất lượng nguồn nhân lực chất lượng cao. Chính vì vậy em xin chọn đề tài: 

“Xây dựng quy trình tác nghiệp chuẩn ISO 9001-2015 cho công tác đào tạo và 

tuyển dụng nhân sự tại công ty cổ phần đầu tư và thương mại TNG – Chi nhánh 

Sông Công 2” cho đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu   

 Bằng những kiến thức tổng hợp kết hợp với tìm hiểu, phân tích công tác đào 

tạo và tuyển dụng nhân sự. Trên cơ sở đó nhằm chỉ ra những ưu, nhược điểm còn tồn 

tại và để đề ra biện pháp hoàn thiện hơn trong việc quản lý công tác đào tạo và tuyển 

dụng nhân sự tại công ty 
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 Xây dựng được quy trình đào tạo và quy trình tuyển dụng nhân sự chuẩn ISO 

9001-2015 tại Công ty cổ phần đầu tư và thương mại TNG – Chi nhánh Sông Công 2. 

3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu  

 Đối tượng nghiên cứu: Những lý luận chung về thực trạng công tácđào tạo và 

tuyển dụngnhân sự tại Công ty cổ phần đầu tư và thương mại TNG – Chi nhánh Sông 

Công 2, thành phố Sông Công, tỉnh Thái Nguyên. 

 Phạm vi nghiên cứu: Công tác quản lý hồ sơ nhân sự  

4. Phương pháp nghiên cứu   

- Phương pháp khảo sát thực tế;  

- Phương pháp phân tích, thiết kế;  

- Phương pháp tổng hợp-thống kê.  

5. Kết cấu của đề tài  

Đề tài gồm 3 chương:  

Chương 1: Cơ sở lý thuyết về Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001-2015 và 

công tác đào tạo, tuyển dụng nhân sự. 

Chương 2: Thực trạng công tác đào tạo và tuyển dụng nhân sự tại Công ty Cổ 

phần cổ phần đầu tư và thương mại TNG – Chi nhánh Sông Công 2. 

Chương 3: Xây dựng quy trình tác nghiệp chuẩn ISO 9001-2015 cho công tác 

đào tạo và tuyển dụng nhân sự  tại Công ty Cổ phần cổ phần đầu tư và thương mại 

TNG – Chi nhánh Sông Công 2. 
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Chương 1. 

KHÁI QUÁT CHUNG VỀ HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG ISO 9001-

2015 VÀ CÔNG TÁC ĐÀO TẠO, TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ 

1.1. Khái quát chung vềISO 9001-2015 

1.1.1. Khái niệm 

Tiêu chuẩn ISO 9001:2015 có tên gọi đầy đủ là “Hệ thống Quản lý Chất lượng – 

Các yêu cầu (Quality Management Systems - Requirements”, tiêu chuẩn ISO 

9001:2015 là tiêu chuẩn ISO 9001 được ban hành lần thứ 5 vào năm 2015 và cũng là 

phiên bản mới nhất của tiêu chuẩn ISO 9001. 

 

Hình 1.1. Các tiêu chuẩn cơ bản trong bộ tiêu chuẩn ISO 

ISO 9001:2015 là tiêu chuẩn quốc tế về hệ thống quản lý chất lượng do Tổ chức 

tiêu chuẩn hóa quốc tế (ISO) ban hành, có thể áp dụng trong mọi lĩnh vực sản xuất, 

kinh doanh, dịch vụ và cho mọi quy mô hoạt động, Doanh nghiệp/Tổ chức ít hơn 10 

nhân viên cũng áp dụng được, Doanh nghiệp/Tổ chức có số lượng nhân viên vài trăm 

ngàn người áp dụng cũng được. Tiêu chuẩn ISO 9001:2015 không giới hạn tuổi đời 

của Doanh nghiệp/Tổ chức, Doanh nghiệp/Tổ chức đã hoạt động lâu đời bây giờ bắt 

đầu áp dụng cũng được, Doanh nghiệp/Tổ chức vừa mới thành lập áp dụng ISO 

9001:2015 thì càng tốt và nhanh chóng tạo ra lợi thế cạnh tranh của Doanh nghiệp/Tổ 

chức đó. 

Tiêu chuẩn ISO 9001:2015 đưa ra các chuẩn mực để xây dựng một hệ thống 

quản lý chất lượng một cách khoa học để kiểm soát rủi ro, ngăn ngừa sai lỗi, sản 

xuất/cung cấp sản phẩm/dịch vụ chất lượng thỏa mãn khách hàng một cách ổn định, 

tiêu chuẩn ISO 9001:2015 không phải là tiêu chuẩn dành cho sản phẩm. Khi một 

Doanh nghiệp/Tổ chức áp dụng ISO 9001:2015 sẽ tạo được cách làm việc khoa học, 

tạo ra sự nhất quán trong công việc, chuẩn hóa các quy trình hoạt động, loại bỏ được 


