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CHUONG 1: TONG QUAN VE PHIM QUANG CAO
1.1. Giéi thiéu vé video quang céo

Nhitng nim gan day, “Quang cdo” di tré thanh cum tir kha théng dung, phd
bién trén cac phwong tién théng tin dai ching. Quang cdo 1a mot phan cua hoat
dong kinh doanh, gép phan thac day va mé rong thi phan cua mdi doanh nghiép.

C6 rat nhiéu khéi niém vé quang céo:

O My, dat nudc hing manh dting dau thé gigi vé kinh té, noi quang co da
tro thanh mot nganh cdng nghiép, theo Hiép hoi quang cao My (American
Advertising Association), mot hiép hoi quang céo 1au doi va uy tin nhat trén thé
gidi, “Oudng céo 1a hoat dong truyén ba théng tin, trong dé néi ré ¥ dé cua chi
quang cdo, tuyén truyén hang hod, dich vu cia chi qudng cdo trén co sé ¢6 thu phi
quang céo, khong tryc tiép nham céng kich nguoi Khac”.

Theo phép lénh vé quang co s6 39/ 2001 PL- UBTVQH10 ban hanh ngay 16
thang 11 nam 2001, quy dinh: “Hoat déng quang céo bao gom viéc gidi thiéu va
thng béo réng rai vé doanh nghiép, hang hoé, dich vu, nhan hiéu hang hoa, tén goi,
biéu tirong theo nhu cdu hoat déng ciia cdc co sé san xudt, kinh doanh, dich vu”.

Rat nhiéu khai niém vé quang cao duoc dua ra, nhung c6 thé khai quat chung
vé quang céo nhu sau:

- Quang cao 12 mot hoat dong ton tién

- Quang céo dua vao phuong tién trung gian (bao, dai, Poster ngoai troi...)

- Quang c4o 1a dé loan béo, chao mai vé mot san pham hay dich vu.

- Quang cao do nguoi thué quang céo co6 danh tinh rd rang.

Tuy nhién, bén canh nhiing khéai niém vé quang cao gan véi hinh thac kinh
doanh thi quang cao ngay nay con dé cap dén nhitng chu d& c6 tinh cong ich, phi loi
nhuan. D6 1a nhitng quang c&o tuyén truyén cho mét chién dich c6 ich cho cong dong,
hudng dén mot x& hoi tot dep hon nhu nhitng chién dich: tiém chung vacxin phong
ngtra bénh cho tré em; Chién dich nudc sach, vé sinh mdi truong; Chién dich nodi
khéng véi ma tuy; N6i khéng véi tidu cuc; hién mau nhan dao; tng ho nguoi nghéo. ..

% Phim qudng cao
Phim quang céo (hodc con goi hep 1a Quang cao truyén hinh, theo thuét ngi

tiéng Anh 1a television advertisement hay television commercial - Viét tit TVAD



hay TVC) 1a mot dang phim hay tiét muc duoc dan dung san xuat va phai tra phi boi
nhiing t6 chiic, hoi doan mubn quang ba mot théng diép nao do, thudong 1a dé quang
céo hay khuyén mai mét mén hang nao hoic dé c6 dong, phd bién diéu gi do.

Quang cao trén truyén hinh 1a mot phuong phap truyén tin tir ngudi thué
quang c&o qua phuong tién truyén hinh dén nhiéu ngudi.

Quang c&o trén truyén hinh 12 mét loai hinh quang céo khé phé bién dugc sir
dung tir nhitng ndm 50 cua thé ki XX. Do la loai hinh quang céo hiéu qua nén,
quang cao trén truyén hinh ngay cang phat trién. Cung véi su thanh céng caa nganh
cdng nghiép truyén hinh, cac chuong trinh quang c&o trén truyén hinh di tro thanh
mot phan khdng thé thiéu dugc trong doi séng hang ngay cua moi nguoi.

Uu diém cia qudng co trén truyén hinh:

Khi truyén hinh ngay cang phat trién, kéo theo su phat trién caa nganh quang
céo trén truyén hinh. Trong khi nguoi doc phai mat thoi gian dé doc nhitng trang
bao quang cao, phai do tim trén mang nhitng thdng tin vé san pham dich vu, phai di
nhiéu noi moi biét dén nhitng quang cdo ngoai troi, nhung véi quang cao trén
truyén hinh, nguoi ta chi can & nha, chi trong thoi gian ngan ching 30 dén 60 giay
da nam bat duoc thdng tin vé mot san pham/ dich vy méi.

Véi kha niang tong hop cac loai hinh quang céo: quang cdo béo chi, tranh
anh, phat thanh,... quang cdo trén truyén hinh dap tng nhu ciu nghe, nhin cua
nguoi xem. Nhiéu quang co trén truyén hinh c6 noi dung am thanh day da noi
dung duoc cac doanh nghiép str dung dé phat trén dai phat thanh ma nguoi nghe van
hiéu hét tinh nang cua san pham/dich vu duoc quang céo.

Bing cach xen k& vao cac chuong trinh truyén hinh nhu phim anh,
gameshows, thoi su, ban tin, quang céo trén truyén hinh 1a cach khién cho nguoi
xem tiép nhan quang cao mot cach thu dong ma hiéu qua.

Trén thé gisi, phim quang céo thuc sy dem lai khoan thu siéu lgi nhuan cho
cac dao dién ky cuu. C6 thé ké dén nhiing cai tén dao dién noi tiéng nhu: Ridley
Scott — ngudi quang céo cho chiéc may vi tinh dau tién Macintosh cua Apple.
Michael Bay 1a dao dién caa bo phim néi tiéng Transformers (R6 b6t bién hinh),
nhung d6i voi cong ty quang cao Victorias Secret thi Bay dd dwgc hang biét dén

nhu nha quang céo 16i lac cho san pham d6 16t cua hang. David Lynch 1am phim



quang céo cho cong cu xét nghiém thai nghén Clear Blue Easy. Ong dua chét ky la
hon 14 nghé thuat vao phim quang cao. Pao dién Mike Figgis dugc biét dén vai bo
phim Sopranos di c6 mét quang cao do 16t thanh cong cho thuong hiéu Agent
Provocateur. Clip video quang céo voi siéu mau Kate Moss mang tinh nghé thuat
nhiéu hon 1a thuong mai. Pao dién Spike Lee 1am nhiéu quang céo cho hing san
Xuat giay thé thao Nike véi cau thu Michael Jordan la nhan vat chinh. Michael
Mann - Pao dién cua cac bo phim ndi tiéng nhu The Heat va Public Enemies rat
thuan thuc trong nhitng canh quay hanh dong. Video quang céo cho san pham Nike
Football di cho thiy tai ning cua 6ng. Nam 2001, dao dién Ang Lee (phim
Crouching Tiger, Hidden Dragon) di dua chat hanh dong, v& thuat vao video
quang cao cho thé thanh toan Visa véi sy tham gia cua dién vién Chuong Tt Di.

O Viét Nam, 1am phim quang céo trén truyén hinh 1a mot nghé mai thu hat
giai tré dac biét 1a véi nhitng nguoi lam phim. Phim quang cao tro thanh mot “gia
vi” khong thé thiéu cho “bita tiéc” truyén hinh thém thinh soan.

% Chirc ndng ciia thé logi phim qudng cdo trén truyén hinh:

Nhu chinh tén goi ciia minh: television commercial — dugc hiéu nhu mot tiét
muc truyén hinh thwong mai. Bén canh gia tri thwong mai do, thi phim quang céo
cling c¢6 hinh thirc nhu mot bo phim béi né st dung nhitng yéu té ngdn ngir dién anh
va truyén hinh. Néu néi phim quang cao 12 mét loai phim siéu ngén, thi n6 ciing hoi
tu ca nhitng chirc nang cua mot tac pham nghé thuat. Tac la phim quang co ciing
mang trong minh nhirng chirc nang cta van hoc nghé thuat.

Dau tién, phim quang cdo mang dén chic niang nhan thic va phan anh thoi
dai. Ciing gidng nhu mét tdc pham nghé thuat, phim quang co cung cap tri thuc, su
hiéu biét dén cho con nguoi, phan anh duoc lich sir ciing nhu thoi dai, bao géom ca
van hoa, kinh té, x4 hoi. Khong thé phii nhan nhiéu phim quang co da tai hién duoc
mét giai doan lich sir cia dan toc, truyén thong van hoa cuia dan toc duogc luu truyén
ngan doi. Phim quang cdo con mang dén nhiing thong diép gitip con ngudi tw nhan
thie chinh minh va cudc séng. C6 I8 véi nhidu nguoi, chi dén khi xem quang céo,
ngudi ta méi biét cau tao cua lan da, nguyén nhan dan dén viéc sau ring, hay mot
qua trinh chung cit nén loai bia hao hang. Chi khi duoc xem quang céo, méi kich

thich nhiing nhu cau duong nhu bi 1ang quén trong cudc séng ban ron caa moi



ngudi d6 1a nhitng nhu cau chim soc stc khoé, 1am dep ban than, hay huéng thu
cudc song. Nhiing thong diép nhu: “Cuéc song 1a khdng che dei” (Quang cao dau
goi Sunsilk) hay “Lam diéu minh yéu thdt thich” (Diana), hay “Tw tin dé gan
nhau hon” (singum Doublemint) di khéng chi con 1a mét khau hiéu cho mét nhan
hang, ma n6 con nhu nhitng phwong cham séng cho khong it ban tre.

Véi phim quang céo, c6 1& chire nang thim my l1a chire ning khong thé thiéu.
Piéu dau tién luu lai trong tdm tri khan gia truyén hinh, d6 chinh 1a nhitng hinh anh
an tuong cua phim quang cdo. Bai thé, nhitng phong canh thién nhién Ky vi, nhiing
dang vac hoan hao, nhitng nu cuoi tuyét dep, nhitng lan da nga ngoc, nhitng mai téc
nhung huyén...tit ca déu tro nén hoan my nho nhitng canh quay ti my, nhiing su
chuan bi hét sic k§ ludng cia bo phan thiét ké, hoa trang, hoa sy, va su tinh vi dén
ting chi tiét caa bo phan lam k§ xao. Tét ca, dé 1am nén ching 30 gidy véi nhiing
hinh anh “dep tirng xentimet”. Baoi vay, nguoi ta maéi co cau cua miéng: “Pep nhu
quang cao” 1a vi thé,

Phim quang cao khong don thuan chi phuc vu cho viéc kinh doanh, ma & do,
con ham chira ca nhirng bai hoc vé cudc sdng mang tinh gido duc. Phim quang céo
c6 tac dung khoi goi tinh cam, nudi dudng tam hon, niém tin cho con ngudi, gilp
con ngudi tr hodn thién nhan cach va nhén 1én tinh nhan ai. D6 1a nhitng chién dich
quang cao mang tinh cong dong, phi loi nhuan nham chia sé véi nhitng hoan canh
kho khin trong xa hoi, bao vé nhitng nguoi yéu dudi nhu phu nir va tré em, hay
nhiing quang cao mang thong diép ngoi ca tinh cam gia dinh, ran day vé tinh yéu va
long chung thuy vo chdng, su hiéu I& chu dao véi me cha. Mot bo phan khan gia
ham mé xem phim quang cao d6 la tré¢ em. Tuy khong hudng téi ban hang cho
khach hang la tré nho, nhung nhitng nha lam phim quang cdo da biét ddnh vao tam
ly phu huynh — nhitng nguoi mua hang. Nhiéu phim quang céo lay duoc thién cam
cua nhitng nguoi 1am cha 1am me bai & d6 ¢ nhitng bai hoc vé cudc sdng danh cho
con tré. La bai hoc gitip d& ngudi nghéo trong phim quang cio Cocacola Tét. La bai
hoc anh em thi phai biét sé chia trong phim quang céo banh Chocopie. La bai hoc
biét gitip d& cha me 1am viéc nha trong phim quang cdo Cansua 3, hay nhing bai
hoc vé 1ong yéu thuong dong vat, bao vé moi trudng. .. Tat ca nhitng bai hoc ay tur

phim quang cao da mang lai mot gid tri nhan vin siu sic.



C6 thé néi phim quang céo chinh 1a cau ndi gidp nha san xuét va ngudi tiéu
ding gan nhau hon. D6 chinh 13 chirc ning giao tiép cua phim quang cao. Thong
qua phim quang cdo dé nguoi tieu dung thiy duoc nhitng déng cam cia nha san
Xuit véi nhitng van dé cua ngudi tiéu dung va nguoc lai, ngudi tiéu dung ciing c6
nhitng nhan thirc vé san pham.

Bén canh nhitng vai tro trén, quang cdo ciing gidng nhu vin hoc, con c6 vai
tro phan anh thoi dai va tinh du béo.

Néu muén biét kinh té mot khu vuc, mot ving mién, hay mot dat nude dang
phét trién nhu thé nao, ngudi dan dang phai ddi mat véi nhiing van dé gi vé kinh té,
siuc khoé, moi truong hay dang dugc huong thu nhitng loai hinh dich vu cao cap,
nhitng san pham chat luong ra sao, thi hdy xem quang c4o. Quang céo cho thay
nhitng ham mudn, nhu cau cua x& hoi théng qua san pham ma né giai thiéu. Mang
dén mot 16i séng, 16i tiéu dung hay huong thu thoi thuong ma nguoi tiéu dung da st
dung hoic dang huéng dén.

Quang c&o con mang tinh dy bao truéc nhitng chuyén bién xa hoi. Khi xa hoi
phdn vinh, binh dang gisi, quang cao mang dén nhiing hinh anh dy bao cho mot
tuong lai t6t dep. Nguoc lai, khi kinh té xa hoi ding trudc su suy thodi, thi quang
céo ciing di trude don dau, mang dén nhing loai san pham dich vu c6 tac dung tran
an, phong ngira nhitng van dé vé bénh tat, rai ro vé kinh té, hay nhitng bat tric tur
thién nhién nhu 6 nhiém mai truong, tham hoa thién nhién. Tir nhitng van dé xa hoi
dang va sip ddi dau, thi quang céo cling tu no tao ra nhitng tin hiéu bao trugc. Vi
thé, théng qua quang céo, cd thé thay duoc su hung thinh cia nén kinh té, x& hoi.

Bit ké video nao cling déu dang gi61 thi¢u vé mot cau chuyén, nhan vat hodc
su kién nao d6. Tuy nhién, mét Video dugc coi la Video quang cao khi nd dugc tao
ra v6i muyc dich ban san pham. N6 gi6i thiéu, quing ba san pham va dic biét, n6
thuong kém theo mot 10i kéu goi mua hang dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (goi
dién, nhin tin, bAm vao lién két...).

Video quang c&o 1a mét trong nhitng ndi dung tiép thi quan trong va manh
mé& bac nhat. Viéc tao ra nhitng video chét lugng, dep mit 1a cach gidp moi chién
lugc marketing thanh cong nhanh hon. Chung ta c6 thé dé dang bat gap Video
quang cdo trén mang xa hoi (facebook, zalo, Tik tok...), youtube, ... tham chi la
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quang céo truyén hinh, nhung phan Ién Video quang céo duwgc sir dung trén cac
mang X& hoi.
1.2. Vai tro caa video quang cao

Vai tro Marketing: truyén thong marketing dat duoc nho 4 phuong tién:
Quang céo (advertising); khuyén mai (sales promotion); Quan hé cong ching
(public relations); chao hang (personal selling). Quang cao la mét hoat dong mang
tinh xdc tién thuong mai, kich thich tiéu dung, gitp doanh nghiép thu hdi vén nhanh
chéng va kich thich san xuat. Hiéu don gian 1a ban st dung video dé tiép thi voi
muc dich ban san pham, dich vu. N6 c6 thé 1a truc tiép hoic gian tiép.

Vai trd nhgn thirc: Véi nhitng thong tin vé san pham, dich vy, quang céo
mang dén su hiéu biét cho ngudi mua vé chat lwong nhitng san pham/dich vu méi,
hay san pham/ dich vu tét hon. Quang c&o c6 tac dung ma rong tri thic, nang cao
muc d suy nghi, phan doan ciia nguoi tiéu thy, gitp ngudi ta quyét dinh mua mon
hang nao va chi dan cho cong ching - ngudi tiéu dung cach st dung nhitng san
pham/ dich vu méi mé do.

Vai trd kinh té: vai su phat trién khdng ngirng, ngdy nay quang céo di va
dang hinh thanh nén cong nghiép quang cdo. Nganh cong nghiép nay mang dén
nhiéu thong tin cho ngudi tiéu ding vé su lya chon. Quang céo kich thich dbi tha
canh tranh, ting ning suat lao dong, ddy manh cung - cau, tang truéng doanh thu
cho doanh nghiép va tao nguon kinh té khong nho cho cac phuong tién thong tin dai
ching hoat dong.

Vai trd chinh trj - xa hgi: cac nha nghién ciru két luan rang truyén thong dai
chung duoc tao dung theo nguyén tic xa hoi. Quang cio mang dén nhiing hinh anh,
thong diép lanh manh nhu: chdng bao lyc, tranh lang phi, bao vé tré em, bao vé moi
truong, bao vé suc khoé, thoa min wée mo...cho cudc sdng tét dep hon.

Theo thong ké cia Digital Marketing Viét Nam, dan sd nuéc ta co 93,95
triéu nguoi. Trong d6 c6 47,3 triéu nguoi st dung Internet, chiém 50% dan sb quc
gia. Nguoi dan st dung internet voi cac muc dich khach nhau: doc bao, xem phim,
mua ban hang hoda, tim kiém thong tin, Facebook... Pac bi¢t, sb luong nguoi vao
internet dé xem video dang ting manh. 100 triéu nguoi dung internet xem video

mdi ngay va 16 phit 13 thoi lugng ho bo ra dé xem céac video quang cao truc tuyén.



1.3. Cac dac treng caa phim quang cao

Ciing giéng nhu dién anh, quang cao trén truyén hinh la nghé thuat tong hop
cac loai hinh nghé thuat, n6 mang day da ngén ngir dién anh va truyén hinh. Tuc 13
ngoai ngdn ngir dién anh gdm ngdn ngit hinh anh chuyén dong va am thanh, thi
ngdn ngir béo chi - truyén hinh ciing duoc sir dung trong phim quang céo.

Ngon ngit truyén hinh: 1a "loai" ngdn ngir tong hop, ngoai ngdn ngit hinh anh
cho khan gia truyén hinh, né con mang ngdn ngit viét cho doc gia béo in, c6 ngon
ngtt ndi cho thinh gia phat thanh.

70% chuyén gia tiép thi nhan dinh rang: "Video tot hon so vé6i bat ky phuong
tién nao khac".

52% chuyén gia tiép thi trén toan thé gidi coi video nhu loai ndi dung c6 ROI
(Return on investment - Ti 1¢ lgi nhuan thu duoc so véi chi phi dau tu) t6t nhét.
Theo thdng ké cua cac chuyén gia 9/2018:

- 20 % khach hang ghi nhé khi nghe quang céo

- 50 % khach hang ghi nhé khi nhin quang cao

- 80% khach hang ghi nh¢ khi nhin va nghe quang cao

- 45% khach hang mua hang sau khi xem video quang céo
Quyét dinh click vao video ¢ nhiéu hon quang cdo binh thuong?

Khi ban dang tim mua mdt san phém bat ky trén internet. Vi dy, mot chiéc xe
6 t6 4 chd va ban nhin thdy két qua tim kiém trén Google bao gdm: cic banner
quang cio, quang cdo Adwords, duong link cac website va mot video gidi thidu vé
mau xe phu hop thi ban s& click vao cai nao dau tién? Két qua 1a hon 70% nguoi
tim kiém déu thich xem video hon tit ca cac hinh thirc ké trén.

Hau hét nguoi mua thich tha va c¢6 an tuong vé san pham sau khi xem xong
video quang céo. Ho hau nhu bi thuyét phuc vi n6. Tai sao vay?

Nhu d3 noi ¢ trén, video 1a mot thir c6 cam xuc va biét cach truyén cam xuc
dén ngudi xem. N6 mang dén nhing hinh anh thuc té vé san pham, kiém ching ciia
chuyén gia, y kién ciia khach hang sau khi sir dung, quy trinh tao ra san pham... diéu
nay tang thém niém tin, sy tin tuéng cho khach hang.

1.4. Xu hwéong video quang céo
a. Video theo "'trend"

Bt trend 1a ban dang bt kip thoi thé. "Ngudi Phan X" dang 1am mua lam

gi6 trong mang phim chuyén va ca trén mang x& hoi. Va di co rat nhiéu video
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