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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn  đề tài 

Tại Việt Nam có 64 triệu ngƣời sử dụng Internet trên tổng số 97 triệu dân 

(thống kê 2019), Theo báo cáo cho thấy có tới 84% ngƣời dùng internet có thao tác tìm 

kiếm thông tin khi muốn mua sắm online. 

Hiện nay mọi ngƣời đều sở hữu ít nhất một chiếc smart-phone có kết nối 

Internet . Do đó, việc tiếp cận khách hàng trực tuyến của doanh nghiệp dễ dàng hơn 

bao giờ hết. 

Bởi vậy, công ty cần phải xây dựng dịch vụ marketing độc đáo, hoàn hảo để có 

thể cạnh tranh với đối thủ , cũng nhƣ có thể tiếp cận đƣợc lƣợng khách hàng tiềm năng 

này . Để tận dụng điều này, các doanh nghiệp tiến hành đẩy mạnh chiến dịch 

marketing online nhằm thu hút sự quan tâm của hàng triệu khách hàng. 

Chính vì vậy mà em chọn đề tài: “Xây dựng chiến lƣợc Marketting online cho 

công ty TNHH thảo dƣợc SKV Võ Nhai ,Thái Nguyên.” 

Với đề tài này, em xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của thầy Vũ Xuân 

Nam và đơn vị thực tập đã giúp em hoàn thành đề tài này. 

Em xin chân trọng cảm ơn các thầy cô và ban lãnh đạo trƣờng Đại học Công 

nghệ thông tin và truyền thông đã nhiệt tình giảng dạy và truyền đạt kiến thức cho em. 

Với sự hiểu biết còn hạn hẹp, vì vậy đề tài của em còn nhiều thiếu sót rất mong 

sự góp ý của thầy, cô và bạn bè để bài thực tập của em đƣợc hoàn thiện hơn. 

2. Mục đích 

- Đƣa sản phẩm và thƣơng hiệu  của công  ty đến với đông đảo khách hàng 

- Tạo uy tín cho công ty, xây dựng quan hệ với khác hàng . 

- Tiếp cận đƣợc đúng khách hàng mục tiêu. 

- Tiết kiệm chi phí về nhân lực. 

- Mở rộng  khả năng tƣơng tác với khách hàng ,tƣơng tác 24/7. 

- Kích thích tâm lý mua hàng của khách hàng . 

- Xây dựng quảng bá và nâng cao tầm thƣơng hiệu 
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- Tăng doanh thu và lợi nhuận cho Công ty 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng: 

Những khách hàng có nhu cầu sử dụng thảo dƣợc trong việc điều trị các bệnh lý 

về xƣơng khớp dạ dày hoạc những sản phẩm chăm sóc sức khỏe từ thảo dƣợc . Cung 

cấp thông  tin tìm kiếm khách hàng tiềm năng có mong muốn là nhà phân phối 

- khách hàng cá nhân 

khách hàng có nhu cầu về đau nhức xƣơng khớp, thoái hóa đốt sống, thoát vị 

đĩa đệm; các vấn đề về da liễu; các vấn đề về hô hấp; Đau dạ dày cấp và mãn tính có 

HP dƣơng tính; các vấn đề về rụng tóc, tóc bạc sớm, tóc khô sơ….. 

- Khách hàng phân phối 

Khách hàng nhà phân phối, đại lý,Spa làm đẹp, phòng khám chẩn trị y học cổ 

truyền. 

Phạm vi : Những khách hàng sử dụng Internet tại Việt Nam 

4.Phƣơng pháp nghiên cứu 

- Phương pháp quan sát: Ngƣời nghiên cứu tự thu thập số liệu, tƣ liệu qua quan 

sát, theo dõi, nghe, nhìn từ đó đem lại cho mình những số liệu và tìm ra đƣợc bản chất 

vấn đề.Nhƣng nhƣợc điểm của phƣơng pháp này là tốn nhiều thời gian, chi phí và quy 

mô thực hiện nhỏ. 

- Phương pháp tư duy: Tƣ duy Tổng hợp các số liệu từ thực tế ,tƣ duy kết hợp 

phân tích các số liệu 

- Phương pháp phân tích: Từ những số liệu và thông tin thu thập đƣợc từ thực 

tế sau đó tổng hợp thông và phân tích 

- Phương pháp tin học 

5. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài nghiên cứu 

Thị trường tiếp cận 

- Tiếp cận đƣợc thị trƣờng rộng với chi phí nhỏ 

Chất lượng phục vụ khách hàng cung cấp thông tin 


