LOI CAM ON

Dé hoan thanh duoc dd an t6t nghiép ndy trude hét em xin giri 101 cam on
dac biét dén.

Ban chil nhiém Truong dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong cung
cac thy co gido trong truong di quan tAm va tao diéu kién thuén loi dé chung em
hoc tap va rén luyén trong sudt thoi gian theo hoc tai truong.

Thiy gido Té Hiru Nguyén giang vién Trudng dai hoc Cong nghé thong
tin va Truyén théng. Mic du ban nhiu coéng viéc nhung c¢6 di danh thoi gian
huéng dan va gitip d& em tn tinh trong qua trinh lam d6 an t6t nghiép, nho vay
ma em d hoan thanh t6t d6 an t6t nghiép ctia minh ding thoi han..

Trong qua trinh thyc hién d6 an t6t nghiép mic di em da c6 nhiéu ¢ ging
nhung do han ché vé thdi gian cling nhu kinh nghiém cta ban than nén bai thuc
tap tot nghiép ndy chic chin con méc phai nhitng thiéu sot, rit mong dugc su
dong gop ¥ kién cua cac thiy cb va cac ban dé ing dung ma do 4n tét nghiép dé
cap duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !

Thai Nguyén, 20 thang 05 ndm 2020
SINH VIEN THU'C HIEN

Vii Vin Viét



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan vé ndi dung ctiia Db an 1a khong sao chép ndi dung co
ban tir cac D6 An khac va san pham D5 an 1a do chinh ban than em nghién ciru
va xay dung nén.

Néu c6 bat ky van dé gi xay ra lién quan dén ban quyén san pham ciia D6
an thi em xin hoan toan chiu trach nhi¢m trudc phap luat va Truong Pai hoc
Cong Nghé Théng Tin va Truyén Théng — Pai hoc Thai Nguyén.

Sinh Vién
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LOI NOI PAU

Trong nhitng nim gan ddy voi su phat trién vuot troi cua khoa hoc ky thuat
dat biét la cong ngh¢ thong tin, voi nhitng rng dung cua cong nghé thong tin vao
céc linh vuc da dong gop phan to 16n cho sy nghiép phat trién cua con ngudi.
Trong cac linh vuc d6 thi linh vuc quan 1y 13 that su giup ich duoc rat nhiéu cho
con ngudi, viéc 4p dung quan 1y va mua ban bang may tinh thay cho quan 1y va
mua ban bang thu cong & cac doanh nghiép, cong ty, ca nhén... 13 rit can thiét va
that su can thiét. Do d6, viéc “quan 1y mua ban hang qua mang ” 13 khong thé
thiéu dugc trong moi doanh nghiép, ctra hang vira va nhé .

Nim 2008 1 nim dau tién Viét Nam c6 su phat trién 16n manh vé linh vuc
thuong mai khi chinh thirc tr¢ thanh thanh vién thtr 150 cta to chirc thuong mai
thé gi¢i WTO. V6i sy phat trién manh m& d6 khong thé phu nhan su dong gop
cua thuong mai dién tr, mot linh vuc néng bong hién nay! Mot dat nudc dang
phat trién manh m&, cudc séng con ngudi cang ngdy ning cao, muc tiéu thu san
phim ngay cang ting...Tém lai nhu ciu con ngudi ngdy cang cao. Vi thé viéc
trao d6i mua ban ciing nhu quan 1y hang hoéa can phai c6 su thay ddi tir thu cong
sang may mac.

Chuong trinh chay trén moi truong hé diéu hanh WinXP, WinServer, Linux
st dung ngoén ngir chuin vé xu ly dit liéu nhu PHP, HTML, JavaScript, XML,
CSS va hé quan tri co s¢ dir licu MySQL. Dung Xampp lam moéi trudong
WebServer hd trg sin Apacher, PHP, MySQL.

Vi kha ning va thoi gian con han ché, Website khong tranh khoi c6 nhiing
thiéu x6t nhat dinh, rat mong su goép y kién cua quy thdy cd va cic ban dé
Website duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.



CHUONG 1: COSO LY THUYET

1.1. Téng quan vé thwong mai dién tir
1.1.1. Thwong mai dién tir 1a gi?

C6 nhiéu khai niém vé thuong mai dién tod (TMDT), nhung hiéu mot cach
téng quat, thuong mai dién tir 1a viéc tién hanh mot phﬁn hay toan by hoat dong
thwong mai bang nhirng phuong tién dién tir. TMDT van mang ban chit nhu cac
hoat dong thwong mai truyén thdng. Tuy nhién, thong qua cac phuong tién dién
tir méi, cac hoat dong thuong mai dugc thyc hién nhanh hon, hi¢u qua hon, giap
tiét kiém chi phi va mé rong khong gian kinh doanh.

TMDT ngay cang dugc biét toi nhu mot phuong thie kinh doanh hidu qua
tir khi Internet hinh thanh va phat trién. Chinh vi vy, nhiéu ngudi hiéu TMDT
theo nghia cu thé hon 14 giao dich thvong mai, mua sim qua Internet va mang (vi
du mang Intranet cua doanh nghiép).

1.1.2. Lgi ich cia thwong mai dién ti

Loi ich 16n nhdt ma TMDT dem lai chinh 13 sy tiét kiém chi phi va tao
thuan lgi cho cac bén giao dich. Giao dich béng phuong tién dién tr nhanh hon
so v6i giao dich truyén thdng, vi du giri fax hay thu dién tir thi ndi dung thong tin
dén tay nguoi nhan nhanh hon gui thu qua duong buu dién. Cac giao dich qua
Internet c6 chi phi rat ré, mot doanh nghiép c6 thé giri thu tiép thi, chao hang dén
hang loat khach hang chi v6i chi phi gidng nhu giri cho mot khach hang. Véi
TMPT, céc bén c6 thé tién hanh giao dich khi & cach xa nhau, giita thanh ph
v&1 nong thon, tir nude nay sang nudce kia, hay noi cach khac 1a khong bi gidi han
bai khong gian dia 1y. Diéu ndy cho phép cac doanh nghiép tiét kiém chi phi di
lai, thoi gian gdp mit trong khi mua ban. Véi nguoi tiéu dung, ho c6 thé ngdi tai
nha dé dat hang, mua sam nhiéu loai hang hoa, dich vy that nhanh chéng tiét
kiém duogc thoi gian.

Nhitng lgi ich nhu trén chi c6 dugc voi nhitng doanh nghiép thuc sy nhan
thirc dugc gia tri cia TMDT. Vi vay, TMDT gép phan thuc day su canh tranh

gilta cac doanh nghiép dé thu dugc nhiéu loi ich nhat. Dicu nay dic biét quan



trong trong bdi canh hoi nhap kinh t& quéc té, khi cac doanh nghiép trong nudc
phai canh tranh mot cach binh dang véi cac doanh nghiép nude ngoai.
1.1.3. Cac loai hinh irng dung Thuwong mai dién tir

Dua vao chu thé cua thuong mai dién tu, cé thé phan chia thuong mai di¢n
tir ra céc loai hinh phé bién nhu sau:

- Giao dich gitra doanh nghiép v6i doanh nghiép - B2B (business to business).

- Giao dich gitra doanh nghi¢p véi khach hang - B2C (business to consumer).

- Giao dich gitta doanh nghiép v6i co quan nha nudc - B2G (business to
government).

- Giao dich tryuc tiép giita cac c4 nhan véi nhau - C2C (consumer to consumer).

- Giao dich gifra co quan nha nudc voi ca nhan - G2C (government to
consumer).

1.1.4. Phap luat vé thwong mai dién tir

Ngay 1/3/2006, Luat Giao dich dién tir Viét Nam chinh thirc ¢6 hiéu luc.
DPén cubi ndm 2007, bon trong s6 nam Nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién
ttr dd duwoc ban hanh, vé co ban hoan thanh khung phap 1y cho viéc trién khai tmg
dung giao dich dién tir trong céc linh vuc 16n cia doi séng x4 hoi.

Ngay 9/6/2006, Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé Thuong mai dién tir voi
viéc thira nhan chimg tir dién tir ¢6 gid tri phap 1y twong dwong chimg tir truyén
théng trong moi hoat dong thuong mai tir chao hang, chip nhin chao hang, giao
két hop dong cho dén thyc hién hop dong.

Ngay 15/02/2007 Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét vé Chir
ky s6 va Dich vu chtng thuc chit ky sé dugce ban hanh. Nghi dinh nay quy dinh
vé chit ky s6 va cac noi dung can thiét lién quan dén sir dung chir ky sd, bao gdm
chtng thu sb va viéc quan 1y, cung cip va str dung dich vu chtng thuc chit ky so.
Day la nhiing quy dinh nén tang dé thiét 1ap mot co ché dam bao an ninh an toan
cling nhu d9 tin cdy cua cac giao dich dién tir, 1a diéu kién tién quyét vé mat k¥
thuat dé thuc déy ung dung thuong mai dién tur rong rai trong xa hoi.

Ngay 23/2/2007, Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 27/2007/ND-CP quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tu trong hoat dong tai chinh. Nghi dinh



nay ra doi nham dam bao cac diéu kién can thiét dé hinh thanh va phat trién mot
moi truong giao dich dién tir an toan, hi¢u qua; giap Chinh phu quan 1y dugc giao
dich dién tir trong hoat dong nghié€p vu tai chinh, giam thiéu hau qua xau phat sinh
trong giao dich dién ttr nhu trén thué, gian 1an khi 1ap hoa don ching tir.

Ngay 8/3/2007, Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir trong
hoat dong ngan hang dugc ban hanh tap trung huéng dan viéc ap dung Luat Giao
dich dién tir cho cac hoat dong ngan hang cu thé, bao dam nhitng diéu kién can
thiét vé moi truong phap 1y dé cing cb, phat trién cac giao dich dién tir an toan
va hiéu qua ddi véi hé théng ngin hang.

1.1.5. Thanh toan dién tir

Thanh toan dién tir 1a hinh thirc thanh toan tién hanh trén moéi truong
internet, thong qua hé thong thanh toan dién tr ngudi sit dung mang cé thé tién
hanh cac hoat dong thanh toan, chi tra, chuyén tién, ...

Thanh toan dién t&r duoc st dung khi chu thé tién hanh mua hang trén céc
siéu thi do va thanh toan qua mang. Dé thuc hién viéc thanh toan, thi hé théng
may chu cua siéu thi phai c6 duoc phin mém thanh toan trong website ctia minh.

Trao doi dir liéu tai chinh chuyén phuc vu cho thanh toan dién tir giira cac
cong ty giao dich voi nhau bang dién tu.

Tién mit Internet 13 tién dwgc mua tir noi phat hanh (ngan hang hoic mot
t6 chirc tin dung nao do), sau d6 dugc chuyén d6i tu do sang ddng tién khac
thong qua Internet, 4p dung trong pham vi mot nudc ciing nhu gitra cac quc gia,
tat ca didu duoc thuc hién béng ky thuat s6 hoa, vi thé tién mat nay con co tén la
“tién mat s6 hoa” ¢o cong ngh¢ dac thu chuyén phuc vu muc dich nay, ddm bao
moi yéu cdu cta ngudi ban va ngudi mua theo luat qudc té. Tién mit Internet
duoc ngudi mua hang mua bang dong ndi té rdi dung mang Internet chuyén cho
nguoi ban hang. Thanh toan bang tién Internet dang trén da phat trién nhanh, n6
¢6 wu diém noi bat sau:

- ¢6 thé dung dé thanh toan nhitng moén hang gia tri nho, tham chi ngay ca

tién mua bao (vi chi phi giao dich mua hang va chuyén hang rat thap).



