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LỜI CAM ĐOAN 
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LỜI NÓI ĐẦU 

Trong những năm gần đây với sự phát triển vượt trội của khoa học kỹ thuật 

đặt biệt là công nghệ thông tin, với những ứng dụng của công nghệ thông tin vào 

các lĩnh vực đã đóng góp phần to lớn cho sự nghiệp phát triển của con người. 

Trong các lĩnh vực đó thì lĩnh vực quản lý là thật sự giúp ích được rất nhiều cho 

con người, việc áp dụng quản lý và mua bán bằng máy tính thay cho quản lý và 

mua bán bằng thủ công ở các doanh nghiệp, công ty, cá nhân… là rất cần thiết và 

thật sự cần thiết. Do đó, việc “quản lý mua bán hàng qua mạng ” là không thể 

thiếu được trong mọi doanh nghiệp, cửa hàng vừa và nhỏ .  

Năm 2008 là năm đầu tiên Việt Nam có sự phát triển lớn mạnh về lĩnh vực 

thương mại khi chính thức trở thành thành viên thứ 150 của tổ chức thương mại 

thế giới WTO. Với sự phát triển mạnh mẽ đó không thể phủ nhận sự đóng góp 

của thương mại điện tử, một lĩnh vực nóng bỏng hiện nay! Một đất nước đang 

phát triển mạnh mẽ, cuộc sống con người càng ngày nâng cao, mức tiêu thụ sản 

phẩm ngày càng tăng…Tóm lại nhu cầu con người ngày càng cao. Vì thế việc 

trao đổi mua bán cũng như quản lý hàng hóa cần phải có sự thay đổi từ thủ công 

sang máy móc. 

Chương trình chạy trên môi trường hệ điều hành WinXP, WinServer, Linux 

sử dụng ngôn ngữ chuẩn về xử lý dữ liệu như PHP, HTML, JavaScript, XML, 

CSS và hệ quản trị cơ sở dữ liệu MySQL. Dùng Xampp làm môi trường 

WebServer hỗ trợ sẵn Apacher, PHP, MySQL. 

Vì khả năng và thời gian còn hạn chế, Website không tránh khỏi có những 

thiếu xót nhất định, rất mong sự góp ý kiến của quý thầy cô và các bạn để 

Website  được hoàn thiện hơn.  

Xin chân thành cảm ơn.   
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

 

1.1. Tổng quan về thương mại điện tử 

1.1.1. Thương mại điện tử là gì? 

Có nhiều khái niệm về thương mại điện tử (TMĐT), nhưng hiểu một cách 

tổng quát, thương mại điện tử là việc tiến hành một phần hay toàn bộ hoạt động 

thương mại bằng những phương tiện điện tử. TMĐT vẫn mang bản chất như các 

hoạt động thương mại truyền thống. Tuy nhiên, thông qua các phương tiện điện 

tử mới, các hoạt động thương mại được thực hiện nhanh hơn, hiệu quả hơn, giúp 

tiết kiệm chi phí và mở rộng không gian kinh doanh. 

TMĐT ngày càng được biết tới như một phương thức kinh doanh hiệu quả 

từ khi Internet hình thành và phát triển. Chính vì vậy, nhiều người hiểu TMĐT 

theo nghĩa cụ thể hơn là giao dịch thương mại, mua sắm qua Internet và mạng (ví 

dụ mạng Intranet của doanh nghiệp). 

1.1.2. Lợi ích của thương mại điện tử 

Lợi ích lớn nhất mà TMĐT đem lại chính là sự tiết kiệm chi phí và tạo 

thuận lợi cho các bên giao dịch. Giao dịch bằng phương tiện điện tử nhanh hơn 

so với giao dịch truyền thống, ví dụ gửi fax hay thư điện tử thì nội dung thông tin 

đến tay người nhận nhanh hơn gửi thư qua đường bưu điện. Các giao dịch qua 

Internet có chi phí rất rẻ, một doanh nghiệp có thể gửi thư tiếp thị, chào hàng đến 

hàng loạt khách hàng chỉ với chi phí giống như gửi cho một khách hàng. Với 

TMĐT, các bên có thể tiến hành giao dịch khi ở cách xa nhau, giữa thành phố 

với nông thôn, từ nước này sang nước kia, hay nói cách khác là không bị giới hạn 

bởi không gian địa lý. Điều này cho phép các doanh nghiệp tiết kiệm chi phí đi 

lại, thời gian gặp mặt trong khi mua bán. Với người tiêu dùng, họ có thể ngồi tại 

nhà để đặt hàng, mua sắm nhiều loại hàng hóa, dịch vụ thật nhanh chóng tiết 

kiệm được thời gian. 

Những lợi ích như trên chỉ có được với những doanh nghiệp thực sự nhận 

thức được giá trị của TMĐT. Vì vậy, TMĐT góp phần thúc đẩy sự cạnh tranh 

giữa các doanh nghiệp để thu được nhiều lợi ích nhất. Điều này đặc biệt quan 
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trọng trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, khi các doanh nghiệp trong nước 

phải cạnh tranh một cách bình đẳng với các doanh nghiệp nước ngoài. 

1.1.3. Các loại hình ứng dụng Thương mại điện tử 

Dựa vào chủ thể của thương mại điện tử, có thể phân chia thương mại điện 

tử ra các loại hình phổ biến như sau: 

- Giao dịch giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp - B2B (business to business). 

- Giao dịch giữa doanh nghiệp với khách hàng - B2C (business to consumer). 

- Giao dịch giữa doanh nghiệp với cơ quan nhà nước - B2G (business to 

government). 

- Giao dịch trực tiếp giữa các cá nhân với nhau - C2C (consumer to consumer). 

- Giao dịch giữa cơ quan nhà nước với cá nhân - G2C (government to 

consumer). 

1.1.4. Pháp luật về thương mại điện tử 

Ngày 1/3/2006, Luật Giao dịch điện tử Việt Nam chính thức có hiệu lực. 

Đến cuối năm 2007, bốn trong số năm Nghị định hướng dẫn Luật Giao dịch điện 

tử đã được ban hành, về cơ bản hoàn thành khung pháp lý cho việc triển khai ứng 

dụng giao dịch điện tử trong các lĩnh vực lớn của đời sống xã hội. 

Ngày 9/6/2006, Chính phủ ban hành Nghị định về Thương mại điện tử với 

việc thừa nhận chứng từ điện tử có giá trị pháp lý tương đương chứng từ truyền 

thống trong mọi hoạt động thương mại từ chào hàng, chấp nhận chào hàng, giao 

kết hợp đồng cho đến thực hiện hợp đồng. 

Ngày 15/02/2007 Nghị định số 26/2007/NĐ-CP quy định chi tiết về Chữ 

ký số và Dịch vụ chứng thực chữ ký số được ban hành. Nghị định này quy định 

về chữ ký số và các nội dung cần thiết liên quan đến sử dụng chữ ký số, bao gồm 

chứng thư số và việc quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ chứng thực chữ ký số. 

Đây là những quy định nền tảng để thiết lập một cơ chế đảm bảo an ninh an toàn 

cũng như độ tin cậy của các giao dịch điện tử, là điều kiện tiên quyết về mặt kỹ 

thuật để thúc đẩy ứng dụng thương mại điện tử rộng rãi trong xã hội. 

Ngày 23/2/2007, Chính phủ ban hành Nghị định số 27/2007/NĐ-CP quy 

định chi tiết thi hành Luật Giao dịch điện tử trong hoạt động tài chính. Nghị định 
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này ra đời nhằm đảm bảo các điều kiện cần thiết để hình thành và phát triển một 

môi trường giao dịch điện tử an toàn, hiệu quả; giúp Chính phủ quản lý được giao 

dịch điện tử trong hoạt động nghiệp vụ tài chính, giảm thiểu hậu quả xấu phát sinh 

trong giao dịch điện tử như trốn thuế, gian lận khi lập hóa đơn chứng từ. 

Ngày 8/3/2007, Nghị định số 35/2007/NĐ-CP về Giao dịch điện tử trong 

hoạt động ngân hàng được ban hành tập trung hướng dẫn việc áp dụng Luật Giao 

dịch điện tử cho các hoạt động ngân hàng cụ thể, bảo đảm những điều kiện cần 

thiết về môi trường pháp lý để củng cố, phát triển các giao dịch điện tử an toàn 

và hiệu quả đối với hệ thống ngân hàng. 

1.1.5. Thanh toán điện tử 

Thanh toán điện tử là hình thức thanh toán tiến hành trên môi trường 

internet, thông qua hệ thống thanh toán điện tử người sử dụng mạng có thể tiến 

hành các hoạt động thanh toán, chi trả, chuyển tiền, ... 

Thanh toán điện tử được sử dụng khi chủ thể tiến hành mua hàng trên các 

siêu thị ảo và thanh toán qua mạng. Để thực hiện việc thanh toán, thì hệ thống 

máy chủ của siêu thị phải có được phần mềm thanh toán trong website của mình. 

Trao đổi dữ liệu tài chính chuyên phục vụ cho thanh toán điện tử giữa các 

công ty giao dịch với nhau bằng điện tử. 

Tiền mặt Internet là tiền được mua từ nơi phát hành (ngân hàng hoặc một 

tổ chức tín dụng nào đó), sau đó được chuyển đổi tự do sang đồng tiền khác 

thông qua Internet, áp dụng trong phạm vi một nước cũng như giữa các quốc gia, 

tất cả điều được thực hiện bằng kỹ thuật số hóa, vì thế tiền mặt này còn có tên là 

“tiền mặt số hóa” có công nghệ đặc thù chuyên phục vụ mục đích này, đảm bảo 

mọi yêu cầu của người bán và người mua theo luật quốc tế. Tiền mặt Internet 

được người mua hàng mua bằng đồng nội tệ rồi dùng mạng Internet chuyển cho 

người bán hàng. Thanh toán bằng tiền Internet đang trên đà phát triển nhanh, nó 

có ưu điểm nổi bật sau: 

- có thể dùng để thanh toán những món hàng giá trị nhỏ, thậm chí ngay cả 

tiền mua báo (vì chi phí giao dịch mua hàng và chuyển hàng rất thấp). 


