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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong giai đoạn phát triển của công nghệ thông tin, ngành công nghệ phần 

mềm đang ngày một chiếm vị trí quan trọng trong xu hướng phát triển kinh tế công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa của đất nước ta. Cùng với sự phát triển của công nghệ 

phần mềm, lỗi phần mềm và chất lượng phần mềm luôn là thách thức lớn với bản 

thân ngành phần mềm khi thực tế đã chứng minh, kiểm thử phần mềm là giai đoạn 

chiếm đến hơn 40% thời gian, kinh phí và nguồn nhân lực phát triển dự án phần 

mềm. Tuy nhiên ở Việt Nam hiện nay, việc kiểm thử phần mềm vẫn chưa thực sự 

được nhìn nhận đúng với tầm quan trọng của nó. Điều này thể hiện ở tỷ lệ kỹ sư 

kiểm thử phần mềm ở Việt Nam còn khá thấp, cứ 5 lập trình viên thì mới có 1 kỹ sư 

kiểm thử (số liệu thống kê năm 2011 của công ty LogiGear), trong khi tỷ lệ này 

theo chuẩn quốc tế là 3:1. Thêm vào đó, mức độ đáp ứng của kỹ sư kiểm thử phần 

mềm ở Việt Nam chưa cao. Nguyên nhân của việc này đến từ sự thiếu hụt các đơn 

vị đào tạo chuyên sâu về kiểm thử và nguyên nhân sâu xa vẫn là vấn đề kiểm thử 

phần mềm ở Việt Nam vẫn chưa được chuyên nghiệp hóa và đầu tư đúng mức. 

Ngày nay, tự động hóa đang được nghiên cứu và ứng dụng trong nhiều lĩnh 

vực trong đó công nghệ phần mềm nói chung và kiểm thử phần mềm nói riêng cũng 

không ngoại lệ. Khi mà kiểm thử phần mềm vẫn tiêu tốn một lượng lớn thời gian, 

kinh phí và nhân lực trong một dự án phần mềm thì song song với kiểm thử truyền 

thống thủ công, sự ra đời của các công cụ hỗ trợ kiểm thử tự động như Quick Test 

Professional, Nunit, Junit, Load Runner, Apache JMeter (thường dùng trong kiểm 

thử hiệu năng) là tất yếu. Apache JMeter là một công cụ kiểm thử hiệu năng các 

ứng dụng web có khá nhiều ưu điểm như có thể kiểm thử trên nhiều trình duyệt, hỗ 

trợ nhiều ngôn ngữ lập trình, giao tiếp được với các công cụ kiểm thử khác như 

Junit, testNG (với Java) hay Nunit(với C#), và ưu điểm đặc biệt của công cụ này là 

nó là một bộ mã nguồn mở, do đó các tổ chức sẽ không tốn kinh phí mua bản 

quyền. Tuy chưa được ứng dụng nhiều trong các tổ chức ở Việt Nam, song với 

những ưu điểm trên, Apache JMeter hứa hẹn sẽ ngày càng phát triển và trở lên 

thông dụng hơn trong các tổ chức phát triển phần mềm ở nước ta. 

Với mong muốn có cái nhìn xác thực, rõ ràng hơn về kiểm thử phần mềm và 

tiếp cận được với công cụ kiểm thử tự động JMeter để làm tiền đề cho định hướng 
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tương lai khi tốt nghiệp đại học sẽ trở thành một kỹ sư kiểm thử phần mềm, cá nhân 

em lựa chọn để tài “Nghiên cứu và ứng dụng công cụ kiểm thử tự động trong kiểm 

thử phần mềm” làm đề tài cho đồ án tốt nghiệp đại học của mình. Trong khuôn khổ 

đồ án, do thời gian và kinh nghiệm thực tế còn hạn chế nên có những phần thực 

hiện chưa được tốt, em rất mong nhận được sự góp ý của thầy cô và các bạn. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Có cái nhìn đúng đắn và sâu sắc hơn về các vấn đề cơ bản của công nghệ 

phần mềm, lỗi phần mềm và kiểm thử phần mềm. 

- Hiểu rõ về các thành phần của bộ công cụ Apache JMeter. 

- Nắm được cách thức sử dụng của Apache JMeter. 

- Áp dụng các kiến thức kiểm thử phần mềm và kiến thức về Apache JMeter 

để kiểm thử phần mềm ứng dụng. 

3. Bố cục nội dung của đồ án 

Đồ án được chia thành 6 chương với nội dung như sau: 

- Mở đầu: Trình bày về lý do chọn đề tài, mục tiêu nghiên cứu đồ án và bố 

cục nội dung của đồ án. 

- Chương 1: Tổng quan về phần mềm và lỗi phần mềm: Chương này trình 

bày về những định nghĩa cơ bản về phần mềm, ngành công nghệ phần mềm, lỗi 

phần mềm, và qui trình xử lý lỗi phần mềm. 

- Chương 2: Tổng quan về kiểm thử phần mềm: Chương này trình bày 

những kiến thức cơ bản về kiểm thử phần mềm như các nguyên tắc kiểm thử, các 

phương pháp kiểm thử, các giai đoạn kiểm thử phần mềm, nội dung về kiểm thử 

hiệu năng. 

- Chương 3: Công cụ kiểm thử tự động Apache JMeter: Chương này trình 

bày tổng quan kiểm thử hiệu năng về bộ công cụ JMeter, đi sâu vào các thao tác với 

JMeter. 

- Chương 4: Thử nghiệm: Chương này trình bày kiểm thử hiệu năng trong 

ứng dụng web https://shopee.vn thử nghiệm với công cụ kiểm thử JMeter. 

- Kết luận: Đưa ra những kết quả đồ án đạt được, những thiếu sót chưa thực 

hiện được và hướng phát triển đề tài trong tương lai. 


