LOI CAM ON

Khoa luan tot nghiép 1a budc cudi cung danh diu sy trudng thanh cia mot
sinh vién & giang dudng dai hoc. Dé tré thanh mot ki su dong gop nhitng gi minh da
hoc dugc cho su phat trién cua dat nudc.

Trong qua trinh thyc hién khoa luan tdt nghi¢p, em da nhan dugc su giup do,
huéng dan, hd trg va dong vién tir gia dinh, quy thiy c6 ciing cac ban. Nhd d6 ma
em d3 hoan thanh duoc d6 4n nhu mong mudn. Nay em xin dugc giri 161 cam on sau
sdc va chan thanh dén:

Céc thay co trong khoa K§ Thuit - Céng Nghé phan mém truong Dai hoc
Cong Nghé Thong Tin va Truyén Thong di truyén dat nhiing kién thirc quy bau dé
tir 46 chung em c6 co hoi phat trién su hiéu biét ctia minh van dung trong cong viéc
sau nay. Quy ban giam hiéu truong dai hoc Pai hoc Cong Nghé Thong Tin va
Truyén Théng d3 tao moi diéu kién thuan loi giup d& chiing em trong qué trinh hoc
tap va hoan thanh d an.

Dic biét, em xin giri 10 tri 4n sdu sic dén thdy gido Bui Anh Ta, ngudi di
truc tiép huéng dan khoa luan. Trong subt qué trinh thuc hién, théy da tan tinh
huéng dan, gitp em gidi quyét cac van dé nay sinh trong qua trinh 1am do 4n va
hoan thanh d6 4n dung dinh huéng ban dau.

Em ciing chan thanh cam on céc thiy c6 trong hoi ddng chdm do 4n da cho
em nhitng dong gop quy bau dé dd an thém hoan thién hon.

Cubi cing, em xin dugc giri 10i cim on t6i gia dinh, ban bé 1a nhitng ngudi
da dong vién, tiép thém dong luc va hd trg giup ching em trong nhiing lic khé
khan.

Em xin chan thanh cdm on!

Thai Nguyén, thang 5 nam 2019
Sinh vién thyuc hién

Trén Vin Cuong



LOI CAM DOAN

Do 4n tot nghiép 1a san pham téng hop toan bo kién thirc ma em da dwogc hoc
tap va rén luyén, nghién ctru duoc trong subt thoi gian hoc tap tai truong dai hoc. Y
thire duoc diéu dé voi tinh than nghiém tic va ty giac cung su lao dong miét mai
clia ban than ciing v6i sy huéng dan tan tinh ctia thay gido Bui Anh T, em d4 hoan
thanh xong d6 an tot nghiép cua minh.

Em xin cam doan : Noi dung do 4n cua em khong sao chép ndi dung co ban
cuia bt ky db an nao khac. S6 lidu va két qua nghién ciru trong d6 4n nay hoan toan
trung thyc va chua timg duoc st dung hodc cong bd trong bat ky cong trinh nao
khac. Moi thong tin sai I¢ch em xin chiu hoan toan trach nghiém trudc hoi déng bao
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LOI NOI DAU

Sy phat trién khong ngimg ctia nganh cong nghé thong tin da dem lai nhitng
dong gop to 16n cho nhan loai, da giai quyét duoc nhimg khé khin ma trude day
con ngudi chua giai quyét dugc.D6i voi nude ta dang trong su nghiép cong nghiép
hoéa, hién dai hoa dat nudc, nganh cong ngh¢ thong tin hira hen sé c6 nhiing budc
tién dang ké trong twong lai.

Nhitng cong nghé méi da va dang lam thay ddi thé giéi mot cach nhanh
chong. Tur luc méi ra doi cho dén nay smartphone da c6 nhitng budce tién manh mé
vi vy ma nhitng cong nghé kém theo ciing doi hoi nhitng nha phat trién phin mém
viét ra nhiéu phan mém hon dé co thé str dung dugc trén smartphone chtr khong con
don thuan 13 nhiing tmg dung nhan tin goi dién thong thudng.

Kém theo d6 1a sb luong ngudi dung di dong (smartphone) ting 1én chong
mit. Cu thé theo nhitng bdo cdo méi ddy ma cac nha khoa hoc di théng ké thi thoi
gian danh cho smartphone trung binh qua khao sat hang ti nguoi thi roi vao khoang
3 tiéng mot ngay.

Ngay nay viéc nghién ctru tri tué nhan tao va dua né vao Gng dung thuc té
dang ngay cang nhiéu va ngiy cang ching té dugc thé manh cia minh trong céc
cong viéc doi hoi kha ning suy nghi va tinh toan giéng nhu con ngudi. Trong do,
van dé tim kiém c6 d6i thu dang dwgc ap dung rong rii trong cac tro choi dbi khang,
tat nhién phai tudn theo nhirng tiéu chuin nhat dinh. Ban d6 an nay dugc xdy dung,
cing nam trong sd d6. Ap dung li thuyét tri tué nhan tao, em quyét dinh chon dé tai:
Ung dung tri tué nhin tao xdy dung phin mém choi cd caro sit dung

framework React Native.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET
1. Tri tué¢ nhan tao (Al)
1.1. Tri tué nhan tao la gi?

La su md phong cac qué trinh hoat dong tri tué clia con ngudi, bao gdm qua
trinh hoc tap (thu thap thong tin va cac quy tic dé st dung thong tin), lap luan (sir
dung cac quy tac dé dat duoc két luan gan dung), va ty sira 15i.

Mot sb tng dung st dung tri tué nhan tao Al bao gdm hé chuyén gia (expert
system), cac rng dung nhan dién giong ndi va cac ing dung machine vision.

Tri tu€ nhan tao, Al dugc dat tén boi nha khoa hoc may tinh ngudi My, John
McCarthy vao nim 1956 tai Hoi nghi Dartmouth. Ngay nay thuét ngt Al dugc bd
sung thém ca tu dong hoa quy trinh bang Robot va Robot thuyc té.

Thoi gian gin day ndi 1én thuat ngit méi c6 tén Big Data hay gia ting toc do,
kich thudc va thu thap cac dir liéu doanh nghi¢p da dang. Al cé thé thuc hién cac
tac vu nhu xac dinh cdc mau trong dit liéu hiéu qua hon con nguoi, cho phép cac
doanh nghiép hiéu r5 hon vé dit liéu cua minh.

1.2. Phan logi tri tué nhan tao Al

Tri tué¢ nhan tao dugc phan loai theo nhiéu cach khac nhau, dudi day 1a 2 vi
du dién hinh vé phan loai tri tu¢ nhan tao.

Pau tién la phan loai tri tu¢ nhan tao Al theo hé théng bao gém tri tué nhan
tao manh hodac yéu. Tri tué nhan tao yéu hay con duoc goi 1a Narrow Al, 1a hé théng
tri tué nhan tao dugc thiét ké va dao tao cho cac tac vu cu thé. Céc tro 1y 4o chfmg
han nhu Siri ciia Apple 1a mgt dang tri tu¢ nhan tao yéu.

Tri tu€¢ nhan tao manh con dugc goi 1a Artificial General Intelligence hay tri
tué nhén tao tong hop, 1a hé théng Al dugc trang bi kha ning nhan thirc tong quat
cua con nguoi dé khi thuc hién céc tac vu khong quen thudc, né du thong minh dé
tim ra cac giai phap. Phép thir Turing dugc phat trién bai nha toan hoc Alan Turing
vao nam 1950 1a phuong phap duoc str dung dé xac thuc xem mot mdy tinh co thé
c¢6 nhiing suy nghi gidng con nguoi hay khéng, mic du phuong phap nay gay nhicu
tranh cai.

Vi dy thtr 2 1a tr Arend Hintze, mdt trg 1y gido su sinh hoc hop nhét va khoa
hoc may tinh va k¥ thuat tai Pai hoc bang Michigan. Ong phan loai tri tué nhén tao



Al thanh 4 loai, tr loai hé théng Al hién nay dén cac hé théng cam gidc, ma chua
ton tai.

Danh muc ciia dng bao gom:

Loai 1: M4y phan ung.

Mot vi du dién hinh la Deep Blue, chuong trinh c& vua cua IBM danh bai
Garry Kasparov vao nhitg nim 1990. Deep Blue c6 thé xac dinh cac phan trén
bang co vua va dy doan, nhung n6 khong c6 bo nhé va khong thé st dung nhirng
kinh nghiém trong qua khir & thong bao cho con ngudi trong tuong lai. N6 phan
tich cac dong thai cua chinh minh va ddi thu, va chon mot dong thai chién lugc
nhat. Deep Blue va AlphaGO cua Google dugc thiét ké cho muc dich hep va khong
thé dé dang ap dung cho tinh hudng khéc.

Loai 2: B) nhé han ché.

Céc hé thdng Al nay c6 thé st dung cac kinh nghiém trong qua khir dé dua
ra cac quyét dinh trong tuwong lai. Mot s6 chirc ning ra quyét dinh trong cac loai xe
tu 14i duoc thiét ké dua trén cach nay. Cac quan sat dugc st dung dé thong bao cho
cac hanh dong xay ra trong twong lai khong xa, chang han nhu mot chiéc xe di thay
d6i 1an duong. Nhitng quan sat nay khong duge Iuu trit vinh vién.

Loai 3: Ly thuyét.

Day 1a mot thuat ngir tdm 1y. Thuat ngit nay dé cap dén viéc hiéu duoc rang
con ngudi cd niém tin, ham mudn va y dinh cua chinh ho anh hudng dén quyét dinh
cua hg. Tuy nhién loai Al nay chua tdn tai.

Loai 4: Tu nhan thire.

Véi phén loai nay, hé thdng Al c¢6 y thirc vé ban than. Cac may co ¥ thirc ty
giac hiéu duoc trang thai hién tai ciia ching va c6 thé sir dung thong tin dé suy ra
nhirng gi ngudi khac dang cam nhan. Loai Al ndy van chua ton tai.

1.3. Mt s6 vi du vé cong nghé tri tué nhén tao

Tu dong hoa 1a qua trinh tao ra hé théng hodc churc nang xur ly ty dong. Vidu
nhu ty dong hda quy trinh b?mg Robot dé thuc hién céc tac vu khdi lugng 16n ma
con ngudi thuong xuyén lip lai. Ty dong héa quy trinh bang Robot khac véi tu
dong hoa cong nghé thong tin & chd nd c6 thé thich nghi véi cac hoan canh thay doi

khac nhau.



- Machine Learning 1a khoa hoc dé mot may tinh thuc hién cac hanh dong
ma khong can l4p trinh. Deep Learning 1a tip hop con ctia Machine Learning, vé6i
cac thuat ngt kha don gian, cé thé dugce coi 1a tu dong hoa cua cac phan tich tién
doan.

C6 3 thuét toan Machine Learning, bao gdm: Supervised Learning (hoc c6
giam sét), trong do6 tap hop dir lidu duoc gan nhéan sao cho cic mau duoc phat hién
va st dung dé gin nhdn cac tip dit liéu moi. Tiép theo 1a Unsupervised
Learning (hoc khong c6 giam sat), trong do tap hop dir li€éu khong dugc dan nhan
va dugc sip xép theo phan loai twong ddng hodc khac biét. Va cudi cung
la Reinforcement Learning (hoc ting cuong), trong dé tap hop dit liéu khong dugce
dan nhan, nhung sau khi thyc hién mdt hanh dong hodc mot s6 hanh dong, hé théng
AI dugc phan hdi.

- Machine Vision (hé théng nhan dang va diéu khién dua trén hinh anh) 1a
khoa hoc lam cho may tinh c6 thé nhin thiy dugc. Machine Vision thu thap va phan
tich thi giac thong tin bing cach sir dung mot camera, chuyén ddi tir k§ thuat sb va
xtr 1y tin hiéu sd. No thuong dugc so sanh véi thi gidc cua con ngudi, nhung
machine vision khong bi rang budc bai sinh hoc va co thé duoc 1ap trinh dé xem
qua cac burc tuong. Vi du dién hinh 1a machine vision duoc st dung trong mot loat
cac tng dung tir nhan dang chit ky dé phan tich hinh anh y té. Machine Vision, tip
trung xu 1y hinh anh dya trén may.

- Xtr ly ngdn ngir tu nhién (Natural Language Processing - NLP) 1a qua trinh
xtr Iy ngdn nglr may tinh cua con nguodi chir khong phai may tinh. Mot trong nhiing
vi du noi tiéng nhat phai ké dén phat hién thu rac, xem dong chu dé va vin ban cua
mot email va quyét dinh xem d6 c6 phai 1a thu rac hay khong. NLP xir Iy cac tac vu
bao gdm dich vin ban, phan tich tinh cam va nhin dang giong noi.

- Nhan dang mau (Pattern recognition) 1a mot phan cia Machine Learning,
trong d6 tap trung vao viéc xac dinh cic mau trong dir lidu.

-Robotics 1a mot linh vuc k¥ thuét tap trung vao viéc thiét ké va san xuét
robot. Robot thuong dugc st dung dé thyuc hién cac tac vu kho khin cho con nguoi,
va dugc st dung trong day chuyén lip rap dé san xuat 6 t6 hoic do NASA van

chuyén cac vit thé to 16n trong khong gian. Gan day hon, cic nha nghién ctru dang



str dung machine learning dé xay dung cac robot c6 thé tuong tac trong moi trudng
xa hoi.
1.4. Mjt 56 teng dung Al dién hinh

Duéi day 1a mot s6 ing dung dién hinh ciia tri tu¢ nhan tao:

- AI trong linh vue chim séc sirc khée: Al gop phan cai thién tinh trang
strc khoe bénh nhan, dong thoi giam cac chi phi diéu tri. Cac cong ty dang ap dung
Machine Learning dé chan doan nhanh hon va tdt hon con ngudi. Mot trong nhirng
cong nghé chiam soc strc khoe t6t nhit phai ké dén IBM Watson, c6 kha ning hiéu
duoc cic ngdn ngir ty nhién va c6 kha ning phan hoi cac cau hoi duge yéu cau. Hé
théng nay khai thac dit liéu bénh nhan va cac nguén dit liéu sin c6 khac dé tao ra
gia thuyét. Sau d6, no s& trinh bay mot luoc dd diém tin ciy. Cac tmg dung khac cta
Al bao gdm chatbot, chwong trinh may tinh truc tuyén dé tra 101 cic ciu hoi va hd
trg khach hang, sip xép cac cudc hen hodc trg gitip bénh nhan théng qua qua trinh
thanh toan va cac trg 1y y té 4o cung cip phan hdi y té co ban.

- AI trong linh vue kinh doanh: Tu dong hoa quy trinh bang Robot duoc ap
dung cho cac tac vu ma con ngudi thuc hién 1ap di 1dp lai. Thuat toan Machine
Learning duoc tich hop trén cic nén tang phan tich va CRM dé kham phé céc thong
tin vé cach phuc vu khach hang tot hon. Chatbots dugc tich hop trén cac trang web
dé cung cap dich vu ngay 1ap tirc cho khach hang.

- AI trong linh vuc gido duc: Al c6 thé tu dong phan loai, giup nguoi lam
gido duc co thé tiét kiém mot khoang thoi gian déang ké. Al c6 thé danh gia sinh
vién va thich img v&i nhu cau ciia ho. Dong thoi Al ¢6 thé hd trg thém cho sinh vién
1am thém cong viéc gia sw, dam bao rang ho co thé di ding hudng.

- Al trong linh vue tai chinh: Al 4p dung cho cic ing dung tai chinh c4
nhan nhu Mint hay Turbo Tax, ting cudng cac dinh ché tai chinh. Mot s6 Gmg dung
khéac nhu IBM Watson dugc ap dung Al nay cho cac giao dich mua ban nha.

- Al trong linh vwe phap luit: Qua trinh kham ph4, chon loc thong qua céac
tai liéu trong luat phap thuong ap dao d6i véi con ngudi. Ty dong hoéa qua trinh nay
gitip tiét kiém thoi gian va qua trinh lam viéc hiéu qua hon. Startups ciing dang xay

dung céc tro 1y 4o cho may tinh hdi va tra 161 cac cau hdi dugce 1ap trinh. Hon ntra,
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